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CIRCULAR No. 11

San Juan de Pasto, 15 de marzo de 2017

PARA: SECRETARIOS DE DESPACHO, SUBSECRETARIOS DE DESPACHO, DIRECTORES DE
DEPARTAMENTO, DIRECTORES ADMINISTRATIVOS, JEFES DE OFICINA,

Asunto: ATENCION PREFERENCIAL EN OFICINAS DE ATENCION AL PUBLICO.

En atencién a io normado en el arffculo 1 del Decreto Ley 019 de 2012, los framites,
procedimientos y regulaciones administrativas, tienen por findlidad proteger y garantizar la
efectividad de los derechos de las personas naturales y juridicas ante las autoridades y facilitar
las relaciones de 10s particulares con éstas, como usuarias o destinatarias de sus servicios.

Bajo ese postulado, se hace necesario adoptar e implementar en las dependencias de
atencién al publico de la Alcaldia de Pasto, todos aquellos mecanismos que permitan brindar
una atencién eficaz a los destinatarios de la atencién preferencial: mujeres embarazadas,
discapacitados, adultos mayores y veteronos de la fuerza pUblica {Articulo 13 Decreto 012 de
2012).

Por tal razén, el personal direcfivo de las Oficinas que brindan atencién a publico. deberdn
coordinar politicas y mecanismos que viabilicen una adecuada y eficiente atencion
preferencial. Al efecto, deberdn disponer de una ventanilla preferencial, y de no ser posible, se
deberd contar con una fila de atencién preferencial para el adulto mayor, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad. Igualmente se deberan ubicar anuncios visibles,
indicando tal situacion.

Los funcionarios que hagan parte de estas dependencias deberdn atender, orientar,
acompanar, gestionar, y responder de forma oportuna, las solicitudes que se presenten en el
marco de la atencidén preferencial.

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de sus competencias funciondles, velard por la
aplicacion de procedimientos y estrategias de atencién especial y preferencial g los
destinatarios de la norma ontes citada.
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