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	PROCESO GESTIÓN CULTURAL Y ARTÍSTICA

	
	NOMBRE DEL INSTRUCTIVO

RECEPCION DE PETICION, QUEJA, RECLAMO, SUGERENCIA FELICITACION

	
	VIGENCIA
25-Nov-2013
	VERSIÓN
01
	CODIGO
GCA-F-025
	CONSECUTIVO




FECHA:
__________________________________________

NOMBRE:
________________________________________ CEDULA NO.:___________________​​​​____

DIRECCIÓN:
______________________________________TELÉFONO: ______________________

TIPO DE SOLICITUD


PETICIÓN              QUEJA          RECLAMO           SUGERENCIA          FELICITACIÓN

	ORIGEN DE LA SOLICITUD

	
ATENCIÓN AL PÚBLICO                              ATENCIÓN TELEFÓNICA


                           RECEPCIÓN                   OTRA :          CUAL___________________________________


	DESCRIPCIÓN

	NOMBRE:     _____________________________________________

FIRMA:          _____________________________________________

RECIBIDO POR :  _________________________________________



	DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

	

	TRATAMIENTO DADO

	PLAN DE ACCION 

	No.
	TAREAS
	RESPONSABLE
	FECHA 

	
	
	
	FINALIZACIÓN
	SEGUIMIENTO

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	APROBADO POR:  ___________________________ FECHA:_________________________















































