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OBJETIVO DEL PROCESO (qué, para qué)

Gestionar la defensa juridica y mejora normativa del Municipio de Pasto brindando los lineamientos generales para la prevencion del dafio antijuridico, la
ovaluacian del riesgo. la adopcion e implementacion de hettamientas y buenas practicos regulatorias, con el fin de lograr la disminucién de demandas
inferpuestas en contra de la entidad, la reduccién de condenas y el pago de las mismas, reducir el dofio antijuridico, mejorar la defensa y recuperor los fondos
¥ pora que las normas de caracter general expedidas por lo administracion municipal, revistan los parametros de calidad técnica y juridica y resulten

oficaces, eficientes, Yrﬂnspumn'us coherenles y simples,
-

ALCANCE DEL PIOCESO (Inlclu cen....
hasta...)

TCTOCOTT T T T POTCTONO, WO, TETTaTTTos:
posesion de jueces, informes, admisién, contostacion de demandas. solicitudes de concu\lacwon encaminada a la prevencién del dafic antijuridico a través de
la implementacién de las actuaciones prejudiciales. defensa judicial. cumplimiento y pago de sentencios. accién de repeticion y recuperacién del recurso
publico bajo parametros de calidad técnice y jutidica: come también la politica Mejora Normativa: hasta la decisién, octo administrativo, actuacion

TCUCTOs QO OO, T OCTOT O TTICTOT

|prejudicial, judicial, fallo de primera o segunda instancia el cumplimiento de las decisiones judiciales o acciones de repeficién, segun el caso.

APLICA PARA: Defensa extrajudicial; defensa judicial lacciones constitucionales de tutela, instauracién de denuncias o querellas). cumplimiento de sentencias:
cobro de costas: acciones de repeticion: ciclo de gobemanza regulatoria (consulta publica, revisién de documentaos y actos administrafivos, planeacion de
agenda regulatoria, unidad técnica de mejora regulatoria) solicitudes.

FECHA DE ACTUALIZACION 2025/04/10 [nPo DE PROCESO ] Gestién con valores pora resultados
T causss pgo Al vtk s
RECURSO HUMANO F1. Personal Competente capacitado en los | SOCIAL Al. El cambio de administracion puede atectar
temas relacionados de la Oficina decisiones de algunos asuntos que maneja la
F2. Coordinacion del lider del proceso. oficina
I3, Buenas relaciones interpersonales O1. Apoyo de la administracion en actualizacion e
I'4. Trabajo en equipo implementacion de las politicas Detensa Juridica y
D1. Rotacion de personal. Mejora Normativa en el marce del Modelo
D2, Insuficiencia de personal Integrado de Planeacion Institucional designado a
D3. Estrés y sobre carga laboral OAJD. 02, Diferenciar entre
D4, Trabajo bajo presion D5. situaciones laborales.
Ausencia de participacién en programas de Q1. La actual administracion apoya plenamente en
bienestar. la implementacion de las politicas dentro del
proceso de gestion juridica.
RECURSOS FINANCIEROS F1. Correcta distribucién de los recursos ECONOMICOS Al Politicas econdmicas nacionales.
asignados. Q1. Recursos de balance.
DI1. Retraso en los procesos contractuales a
cargo de ofras dependencias para la
adquisidor de servicios programados para la
oficina juridica
D2. Falta de recursos para la ejecucion de
actividades por la deficiente contratacion de
personal que coadyuve en metas y funciones
de la oficina.
RECURSOS TECNOLOGICOS|F.] Equipos tecnolégicos suficientes para el TECNOLOGICOS Q1. La pandemia dio origen al inicio de la
(Software, hardware, |desarrollo eficiente de las actividades de la virtualidad judicial. 02.la
coneclividad, Medios de|gostion juridica coneclividad y acceso a las aplicaciones que
comunicacién) .2 Acceso a plataformas para la coadyuvan al proceso de gestion juridica
representacion judicial del Municipio A. Ataques informaticos a la red de informacion
3. Acceso a nube a efectos de guardar virtual de la entidad.
archivos judiciales
4, Espacio de almacenamiento suficiente en
la nube para el inventario normativo
F5. Aumento digitalizacién y virtualidad
judicial
D.1 Deficienle red de internet - San Andrés
2. Equipos tecnoldgicos con bajo
rendimiento con ocasién a especificaciones
técnicas de los bienes adquiridos por la
administracion
INFRAESTRUCTURA FiSICA F1. Se cuenta con espacio suficiente para el [SOCIALES Al. Disminucion de seguridad del personal en
desarrollo de las actividades del proceso época de manilestaciones
F2. El archivo fisico cuenta con buen lugar de O1.Disminucién de recursos en autenticacion de
disposicion F3. documentos con ocasién a la pandemia
Suficiente iluminacion de lGmparas y luz
natural D1. No se cuenta
con sala exclusiva para atender audiencias
D2. Insuficiencia de equipos ergondmicos
D3. expoesicion a rvidos del parque
rumipamba
PROCEDIMIENTOS INTERNOS [F']. Procedimienfo técnicos y administrativos| LEGALES Q1. Mejora continua en virtud del Modelo
(interacciones) de calidad denfro del proceso de gestion Integrado de Planeacion y Gestion
juridica F1.
Adaptacién y  actudlizacion  a  las »
disposiciones normativas F2.
Cumplimiente a la normatividad que rigen o
la Oficina F3.
Implementacion de la PMN
RELACIONES INTERNAS |F1. Buenas relaciones interpersonales SITUACIONES Al. Situaciones exégenas que podrian alterar el
(Comunicacién interna, |F2. Trabajo en equipo PERSONALES ambiente laboral. O1.
relaciones interpersonales, [D1. Estrés y sobre carga laboral Diferenciar entre situaciones personales y laborales
motivacién D2. Trabajo bajo presion D3. 02. Promover espacios de integracién y
Ausencia de participacién en programas de convivencia laboral QO3.
bienestar Crear ambientes positivos y empaticos.
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