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CIRCULAR 007
DE: DOCTOR PEDRO VICENTE OBANDO ORDONEZ
ALCALDE DE PASTO
PARA: SECRETARIOS, SUBSECRETARIOS, DIRECTORES, JEFES DE OFICINA,

FUNCIONARIOS, INSTITUTOS DESCENTRALIZADOS Y CONTRATISTAS DE LA
ALCALDIA DE PASTO

ASUNTO: COMUNICACII(')N INSTITUCIONAL DE LA ALCALDIA DE PASTO

16 MAR 2017

Frente a la actuacién de la Alcaldia de Pasto en el campo de la comunicacion e
informacién publica y el desempefio de la funcidon pUblica hacia el fortalecimiento de
laimagen institucional, se establecen los siguientes lineamientos:
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La Oficina de Comunicacién Social impartird las directrices técnicas vy
lineamientos politicos en el campo de la comunicaciéon institucional a los
Comunicadores Sociales, Publicitas y Disefiadores contratados por las
Secretarias, Direcciones y Dependencias de la Alcaldia de Pasto, para el
cumplimiento de sus obligaciones contractuales, priorizando la visibilidad y
divulgacién del avance de cumplimiento en las metas y resultados establecidos
en el Plan de Desarrollo Municipal “Pasto Educado Constructor de Paz".

Las estrategias, campafias, productos, procesos y servicios comunicativos
requeridos o contratados por las Secretarias, Direcciones y Dependencias de la
Alcaldia de Pasto, deben contar con el control de calidad de la Oficina de
Comunicacién Social, en la etapa de produccién, divulgacién y reproduccidn.
Todas las Secretarias, Direcciones y Dependencias de la Alcaldia de Pasto
velardn por el adecuado manejo de la imagen institucional, en todos los
ambitos de la comunicacién interna y externa, de acuerdo a lo establecido en
el Manual de Imagen Institucional y a las directices de la Oficina de
Comunicacién Social.

Todas las Secretarias, Direcciones y Dependencias de la Alcaldia de Pasto
coadyuvardn con los requerimientos de la Oficina de Comunicacién Social,
frente a la generacién de informacién a emitise a través de los programas,
espacios o)
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La actualizacion de informacién y contenidos a divulgarse a través de la web
institucional www.pasto.gov.co, contardn con el control de calidad de la
Oficina de Comunicacién Social.

Frente a la interaccién de la administraciéon municipal con los medios de comunicaciéon
externos y la respuesta institucional, se establecen los siguientes lineamientos:
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Todas las Secretarias, Direcciones y Dependencias de la Alcaldia de Pasto
coadyuvardn con los requerimientos de la Oficina de Comunicacién Social,
frente a la respuesta oportuna e interaccién con los medios de comunicacién
externa, de acuerdo a los temas competentes.

Todas las Secretarias, Direcciones y Dependencias de la Alcaldia de Pasto
coadyuvardn con los requerimientos de la Oficina de Comunicacién Social,
frente a la respuesta oportuna o atencién de inquietudes que resulten de la
interaccion a través de redes sociales institucionales (@alcaldiadepasto,
facebookalcaldiadepasto).

Todas las Secretarias, Direcciones y Dependencias de la Alcaldia de Pasto
realizaran la réplica de la informacién institucional emitida por la Oficina de
Comunicacién Social, especialmente a través de redes sociales.

Todas las Secretarias, Direcciones y Dependencias de la Alcaldia de Pasto
remitrdn a la Oficina de Comunicaciéon Social las disponibilidades
presupuestales para la elaboracién y financiacién del Plan de Medios
Institucional.

Los Institutos descentralizados de la administracidn municipal, financiardn,
administrar@n y ejecutardan sus Planes de Medios, que serdn elaborados por la
Oficina de Comunicacién Social, destinando un 30% de los recursos para
divulgacion de las campanas institucionales de la Alcaldia de Pasto.
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