
Subsecretaría de Talento Humano 

 

ALCALDÍA DE PASTO 
Legitimidad Participación Honestidad 

San Juan de Pasto, 4de febrero deI 2019. 

CIRCULAR 002 

PARA: SECRETARI©S, SUBSECRETARI@S, JEFES DE OFICINA Y DIRECTORES DE 
DEPARTAMENTO. 

ASUNTO: ATENCIÓN AL PÚBLICO Y CUMPLIMIENTO DE HORARIO LABORAL. 

Se informa a todo el personal adscrito a la Administración Municipal, en especial a los 
SECRETARI@S, SUBSECRETARI@S, JEFES DE OFICINA Y DIRECTORES DE DEPARTAMENTO, 
que según lo dispuesto en el artículo 7° de la Ley 1437 de 2011, se debe garantizar la 
atención personal al público, como mínimo durante cuarenta (40) horas a la semana, 
las cuales se distribuirán en horarios que satisfagan las necesidades del servicio a fin de 
no afectar el normal desarrollo de los trámites requeridos por la comunidad y la 
prestación efectiva del servicio, sin embargo se ha evidenciado la presencia de avisos 
en dependencias tales como Secretaría de Hacienda Municipal, Secretaría de 
Educación Municipal y el Punto de Atención a Víctimas, en donde se establecen 
horarios de atención contrarios a lo establecido por la norma anteriormente 
mencionada, ocasionando una afectación clara a la prestación del servicio a la 
Comunidad en General. 

Se recuerda que para la Administración Municipal es fundamental atender 
adecuadamente todos y cada uno de los requerimientos presentados por la 
Comunidad, lo cual debe efectuarse dentro del horario laboral establecido es decir, 
de 08:00 a.m. a 12:00 m y de 02:00 p.m. a 06:00 p.m. 

En caso de existir alguna dependencia que cuente con autorización expresa para 
laborar en un horario diferente al mencionado, debe allegar a esta Subsecretaría en 
un término perentorio de cinco (05) días hábiles contados a partir de la publicación de 
este aviso, la autorización anteriormente mencionada. 

Atentamente 

LbRENA GUERRERO ZUÑIGA 
Subsecretaria de Talento Hu, 

 

Scmoi 

 

NIT: 891280000-3 
CAM Anganoy vía Los Rosales II 

Teléfonos: +(57) 2 7222624, +(57J 2 7291919, +(57) 2 7292000, - Fax: +f57) 2 7223347 
código Postal 520001 Correo electrónico: talentohumano@pasto.gov.co  

- Es su responsabilidad ecológica imprimir este documento 
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