Subsecretaria de Sistemas de Informacion

CIRCULAR No. 30 DE 2026
PARA: SERVIDORES PUBLICOS, CONTRATISTAS Y CIUDADANIA EN GENERAL
DE: SUBSECRETARIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

ASUNTO: RESTABLECIMIENTO DEL SISTEMA ORFEQO Y NORMALIZACION EN EL PROCESO DE
RADICACION Y TRAMITE DE PQRSD

FECHA: 5 DE OCTUBRE DE 2026

La Subsecretaria de Sistemas de Informacién y la Unidad de Correspondencia, se
permiten informar a las diferentes dependencias de la Administracion Municipal y a la
ciudadania en general que, una vez terminado el mantenimiento técnico en el sistema
Orfeo, se ha restablecido su funcionamiento, por lo cual se refoma el procedimiento
ordinario para la recepcidn, radicaciéon, direccionamiento, trdmite y respuesta de las
comunicaciones y requerimientos.

En atencién a lo anterior, y con el proposito de garantizar la continuidad de los framites,
la tfrazabilidad documental y el adecuado seguimiento de las actuaciones realizadas
durante el periodo de contingencia, se establecen las siguientes disposiciones:

1. A partir de la fecha, se retoma el funcionamiento ordinario del sistema Orfeo, por
lo que todas las comunicaciones, solicitudes y requerimientos que sean recibidos
deberdn serradicados y direccionados nuevamente a través de esta plataforma,
de conformidad con el procedimiento institucional establecido. En
consecuencia, las dependencias deberdn retomar el trdmite y gestiéon de las
solicitudes mediante los radicados generados a fravés de la plataforma Orfeo.

2. Los radicados registrados en Plataforma Orfeo que actualmente no cuenten con
los archivos adjuntos o documentos de soporte visibles, serdn objeto de cargue
progresivo durante el transcurso de la presente semana.

3. Para efectos de organizacion y atencidon prioritaria, se dard prelacion a las
acciones de futela y demds requerimientos judiciales que tengan términos
perentorios, con el fin de garantizar su adecuada frazabilidad, disponibilidad
documental y oportuna respuesta.
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4. Los requerimientos que, durante el periodo de mantenimiento del sistema Orfeo,
fueron remitidos a las dependencias competentes a través de correo electronico
y que debieron ser atendidos por este mismo medio, deberdn ser respondidos all
solicitante a través del correo electronico institucional correspondiente, con copia
al correo noftificaciones@pasto.gov.co, con el fin de garantizar la trazabilidad vy el
correspondiente  seguimiento de las actuaciones realizadas durante la
contingencia.

5. Las dependencias deberdn conservar los correos electronicos, respuestas,
documentos enviados y demds soportes relacionados con dichas actuaciones,
de conformidad con las disposiciones establecidas en la circular 08 del 22 de
septiembre de 2026

Agradecemos a todas las dependencias y a la ciudadania su comprension y
colaboracion durante el periodo en que se presentd el mantenimiento técnico, asicomo
su disposicion para retomar el normal desarrollo de los procesos de gestion documental
y correspondencia.
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