PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA

NOMBRE DEL FORMATO:

IDENTIFICACION DEL CONTEXTO ESTRATEGICO

VIGENCIA

ALCALDIA DE PASTO o1-Mar-19

VERSION
ol

CODIGO
PE-F-033

] CONSECUTIVO

PROCESO: ATENCION SOCIAL

OBJETIVO DEL PROCESO: Brindar servicios a la comunidad del Municipic de Pasto mediante la implementacién de politicas piblicas, programas y/o proyectos para

coadyuvar a la inclusién social.

FACTORES INTERNOS
(Debllidades fortalezas)

CAUSAS Debldo a:

FACTORES EXTERNOS
{Oportunidades amenazas)

CAUSAS Deblido a:

F: prestar un servicio periinente en atenclon
humanizada. D:
cambio de personal, lo que dificulta el

A:  fenomenos climaticos de las  ultimas
temporadas que afecton el desarrollo de
actividades y precesos externos. Q:

TALENTO HUMANO seguimiento en el desarcllo de procesos y AMBIENTAL implementacion de la estralegia cero papel,
ejecucion de proyectos.
A: no existe garantfia de inclusion secial vy,
poliica para la poblacién del municipio de
pasio. A
D: La infraestruciura existente no cumple con los| incremento  de migrantes venezolanos
condiciones adecuadas para ofrecer atencién y generando dfectacién en los programas
INFRAESTRUCTURA orieniacion @ la comunidad en general. SOCIAL sociales del municipio de pasio.
Instalaciones que no garantizan la seguridad vy O: Forlalecimiento de los programas sociales!
custodia de documentos y comunifarios para la ayuda en procesos de
participacién efectiva.
D: Equipos de compulto obsoletos e insuficientes. A: Existencia de vacios normolivos.
Dificil acceso al servicio de Intermet A: incumplimiento de la normatividad por parte de
la comunidad.
O: creccién de politicas publicas  dirigidas o
TECNOLOGIA LEGAL distintos sectores de la poblacién.|
0O: leyes que permiten llevar o cabo el cruce del
base de datos para deteccion de iregularidades.
F. Los metas y resullados programados se
cumplen de acuerdo a lo esiablecido en el Plan|
Anual de Accibn. F: el
analisis de la hoja de captura como heramienta
para mentoreo, seguimiento y evaluacion de las|
metas.
D: desarticulocion enlre dependencios para el e % &

PLANEACION cumplimiento de cronogramas de frabgjo. D: Tecnoléglcas fe Pnnc:mlgs tecnomg\co_s_ camo cvances ¥
No se cuenta con los insumas suficientes para un descubrimieritds son-tle cificl desacceso,
buen desarrollo del frabajo, ademas de una
lardia asistencia técnica en cuanto a los equipos|
de cémputo cuando se ha requerido.

D: Desconocimienio en el manejo de archivo de|

las dependencias que hacen parte del Proceso

de Atencion Social.

Demora en el procesa de confratacion,

F: se cuenta con procedimientos documentados
Procesos y aprobados ante el sistema de gestion de

calidad que permite la evolucién de los mismos.

F: se desarolla procesos de induccion v

reinduccion al personal.

D:La asignacién de presupuesios no acorde a las

Fnancleros necesidades del proceso. F:

ejecicion del rpesupuesto en un 100%
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