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NOMBRE DEL PROCESQ | ATENCION SOCIAL | SIGLA DEL PROCESO AS ‘ TIPO DE PROCESO | MISIONAL

| SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

)_LI'DER DEL PROCESO (cargo)
' OBJETIVO DEL PROCESO (qué, para | Disenar estrategias e instancias de participacion social, juventud. Mu

i | traveés de la implementacion de politicas pub
| expeciativas de la comunidad

Lqué)

I

jeres, poblacién LGBTI OSIEGD v poblacién sisbenizada o
licas, programas y proyectos eficaces y efectivos para satisfacer las necesidades 1%

ALCANCE DEL PROCESO
(nicia con..., hasta...)

' Inicia con I identificacion de las necesidades de I poblacién objeto, de las pol
juventud, politicas publicas, estrategias y proyectos MOSIG, politicas publicas, pr
poblacién sisbenizada y finaliza con el acceso a la oferta institucional

iticas publicas, estrategias y proyectos de .
ogramas y proyectos de bienestar social y para la

e |
|

FECHA ACTUALIZACION: | 12/09/2024
ACTIVIDADES [ SALIDA | CLIENTE J
P D
!: OYEERDE ' ENIRADA PLANEAR | HACER | VERIFICAR l ACTUAR J | |
Procesc de Planeacion Plan de Desarrollo Realizar seguimiento Comunidad,
Estratégica Municipal i vy evalugcion a las organizaciones
Identificar ! .
S metas establecidas Provectos, sociales y/o
Organismos de orden Referentes: o en el plan de programas y comunitarias
: , . ; estrategicos ’ e o
Internacional, nacional, (Documentos, s desarrollo a través politicas publicas
departamental y base de datos, es’rggie a5 de las hojas de implementadas Veedurias
municipal publicos y Investigaciones, e - Gestionar e capturg ciudadanas

privados
Comunidad,
organizaciones sociales
y/o colectivos

Entes de contral

Consejo Municipal de
Politica Social

Concejo Municipal de

informes de
rendicion de
cuentas)

Fuentes de
financiacion
Metcdologia y
lineamientos de
lx funcion publico

Plan de Acciény

procesos de

articulacion y
de

intervencion

Formular plan
operativo
anual (POA,
Plan indicativo,
Plan de
Accion)

ge Gestibnde los

implementar,
politicas publicas,
programas vy
proyectos
sociales para las
Comunidades

Realizar seguimiento
y evaluacion a los
planes de accién de
programas,
proyectos y politicas
pUblicas,

Realizar seguimiento
y evaluacion a los
comités que
integran el Consejo
Municipal de Politica

Realizar acciones
correctivas y de

mejora para
fortalecer el Proceso

Atencion a las
comunidades

Espacios
participacién
social

Articulacion intra
e interinstitucional
e intersectorial

Organismos de
orden
internacional,
nacional,
departamental
y municipal
publicos v
privados

Entfes de
control
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ACTIVIDADES SALIDA [ CLIENTE
‘ PROVEEDOR ENTRADA
| # PLANEAR | HACER ! VERIFICAR | ACTUAR
comités Social
departamentales |
Yy municipales
Normatividad |
Vigente |
1 Veedurias
Ciudadanas
Comunidad,
Choraiiideg Cruce de bases de Ori%?;ﬁf@ges
organizaciones sociales SS?Q;}; o SiHtos Informes colectivos
lecti ; ; 3 ' i
peteRlaElives Bases de datos, instrumentaos KemolEuil, Validacion de datos RGOHZGT B S :
B e procesar y correctivas y de Reportes Crganismos de
Organismos de orden procedim\%/en%os r%co\ec:cién sistematizar Y o mejora parg orden
nacional, departamental y o : Y informacion P fortalecer el Proceso  Bases de datos nacional,
e S sistematizacion i i
y municipal plblicos y i pe i actualizadas departamental
e de informacidn Verificacion de i)
; informes o reportes ¥ ”f‘w L
publicos y
privadaos
Entes de
Conftrol
Generar Brindar atencidn, Redlizar acciones Rebresion
Comunidad, ; procescs vy informacién correctivas y de Comunidad
. : : PQI rf 3 . el D :
organizaciones scciales QRO {Crfen) accicnes de orientacion y Reperiey FeRD mejora para Sgcégunos L
fortalecer el Proceso Veedurias

____v/o colectivos

aftencién

servicios de
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L SRR , P '; PLANEAR [ HACER J VERIFICAR | ACTUAR '
oporfuna a la beneficio social y Ciudadanas
Veedurios Ciudadanas coemunidad respuesta a PQRD ‘
| | Organismos de
Organismos de orden | ‘ orden
nacional, departamental ‘ | nacional,
y municipal publicos y | departamental |
privados | | | y municipal |
' |  publicosy |
Entes de Control j ‘ l | privados
Entes de
Contrel
[ Recursos Requisitos -
Financieros: Presupuesto Partes Interesadas/Entidad/Norma Legales
Humanos: Personal de Plantq,
Judicantes, Personal Contratista Ver inventario de Partes interesadas Ver normograma
Logisticos: Papeleria y Gtiles de escriforio Politicas, procedimientos, manuales, Circulares, Decretos y resoluciones
Tecnoldgicos : equipos de computo E institucionales, Codigo de integridad, SCI, MIPG,
! Documentos relacionados f Registros relacionados } Control, Seguimiento y Medicién
Riesgos Indicadores Actividades de Autocontrol
Ver listado maestro de Ver listado maestro de
documentos infernos y externos registros del proceso Ver mopas de riesgo del Ver ficha de indicadore

L del procesoc ) ) proceso del proceso
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Aprobado: Lider del proceso

S

DIANA CATALINA ZAMBRANO CARLOSAMA
Secretaria de Bienestar Social

e ]

ATUALIZACIONES AL DOCUMENTO

FECHA DE ACTUALIZACION j




