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LIDER DEL PROCESO (cargo)

Jefe Oficina de Planeacién de Gestién Institucional

OBJETIVO DEL PROCESO (qué, para qué)

Establecer los lineamientos para la planeacién y gestién institucional, a través de la formulacién y seguimiento oportuno al plan de desarrollo
municipal para generar confianza y legitimidad en la gobernanza y la gobernabilidad del municipio de Pasto.

ALCANCE DEL PROCESO (Inicia con..., hasta...)

Inicia con la elab idn y definicién de li

y proyectos de gestidn institucional, hasta el seguimiento de estas directrices.

Aplica para: definir lineamientos para la formulacién, ajuste y seguimiento a las metas de plan de desarrollo; viabilizacién, ajuste y seguimiento de los
proyectos de inversién y del Sistema General de Regalias y establecer actividades para la estrategia de rendicién de cuentas de informacién, didlogo

y responsabilidades.

FECHA DE ACTUALIZACION

27 03 2026

[TIPO DE PROCESO

[ Estratégico

FACTORES INTERNOS
(Debilidades fortalezas)

CAUSAS Debido a:

FACTORES EXTERNOS
(Oportunidades amenazas)

Talento humano

F: Perfiles profesionales interdisciplinarios y cualificados.

F: Organizacién de equipos de trabajo.

F: Compromiso por el cumplimiento de las
Responsabilidades propias del proceso.

F: Capacitacién permanente.

F: Liderazgo por parte del responsable del proceso vy
coordinadores de los equipos de trabajo internos.

F: Trabajo en equipo.

F: Conservacién del capital intelectual gracias a los
procesos de induccion al interior de la dependencia.

D: Grupos de trabajo consolidados principalmente por
personal contratista.

D: Fuga de conocimiento.

CAUSAS Debido a:

Politico

O: Lineamientos, asistencia técnica y metodologias|
impartidas por enfidades de orden Nacional.

O:  Ariculaciéon  con  entidades  territoriales|
(Gobernacién, Nacion) para gestion de recursos.
A: Alta rotacién de personal por cambio de
gobierno.

A: Manipulacién del presupuesto, generando
tendencia a la centralizacién y disminucion de
recursos.

A: Refraso en el desarrollo normal del proceso pori
periodo de adaptacion de los nuevos directivos y
empleados.

Infraestructura fisica

D: lluminacién deficiente.
D: Existencia de riesgos locativos.

Econémico

A: Cambios drdsticos en las destinaciones
presupuestales debido al cambio de gobierno.

Infraestructura tecnolégica

F: Conexion de todos los equipos de cémputo a la Red
cableada.

F: Adquisicion de equipos de computo y partes para
mejoramiento del rendimiento operativo.

D: Equipos de computo con caracteristicas técnicas
incompletas.

D: Limitaciones en la velocidad y estabilidad del servicio
de internet.

D: Dependencia de plataformas externas para la gestion
de la informacién.

Social

A: Retraso en el desarrollo normal del proceso
debido a desorden publico ocasionado por
manifestaciones sociales.

A: Cambios drdsticos en el desarrollo de las
actividades laborales por emergencias sanitarias.

O: Parficipacién ciudadana en procesos de
planeacion y seguimiento.

Gestion financiera

D: Insuficiente asignacion de recursos financieros para el
desarrollo de las actividades del proceso.

Tecnolégico

O: Establecimiento de lineamientos, politicas,
estrategias, instrumentos y metodologias que
propician el acceso y calidad en seguimiento o los
proyectos.

O: Flexibilidad e innovacién en el desarrollo del
proceso debido a las nuevas plataformas y
herramientas tecnoldgicas.

O: Disponibilidad de herramientas tecnoldgicas
para automatizacién de procesos.

A: Pérdida o dano de la informacién debido a ld|
susceptibilidad de los sistemas de informacion.

A: Dependencia de plataformas externas que
pueden presentar fallas o cambios.

Ambiente de Operacidn por Procesos

F: Aplicacién de lineamientos generados por

Instituciones de orden nacional.

F: Implementaciéon de lineamientos del Modelo

Integrado de Planeacién y Gestion al Sistema de

Gestién de Calidad dentro del proceso.

F: Actualizacion permanente de lineamientos técnicos
utilizados dentro del proceso.

D: Constante actualizacién de instrumentos de
lineamientos técnicos que imposibilitan la

estandarizacion del proceso.

D: Retraso en el desarrollo de las actividades del

proceso debido a la espera de documentos e insumos
necesarios, que son generados por otras

dependencias.

Legal

A: Cambios normativos constantes que generan|
ajustes permanentes en los procesos.

A: Incremento en los requerimienfos de
cumplimiento normativo que demandan mayor
carga operativa.

Comunicacién interna

F: Existencia de canales oficiales y no oficiales para la
comunicacion del equipo de frabajo.

F: Toma de decisiones de manera concertada.

F: Difusion de avances, logros y resultados alcanzados
dentro del proceso.

D: Debilidad en la comunicacion entre dependencias.

Gestidn estratégica

F: Formulacién de planes y programas en base a la
plataforma estratégica institucional.

F: Arficulacion efectiva en el seguimiento de los diferentes
instrumentos de planificacién institucional.

F: Seguimiento estructurado mediante tableros de control,
indicadores y monitoreo continuo.
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Firma

Nelson Herndn Rosero Eraso
Jefe Oficina de Planeacion de Gestién Institucional
REVISO: Caren Forero Jurado - Profesional Especializada Contratista OPGI

PROYECTO: Ana Arlesa Burgos - Profesional Universitaria




