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1. OBJETIVO

Visibilizar la gestion institucional de la Alcaldia de Pasto mediante estrategias y/o acciones
de comunicacién interna que fortalezcan la imagen corporativa.

2. ALCANCE

Inicia con la identificacion de necesidades de comunicacion interna hasta el seguimiento
de los servicios prestados.
3. RESPONSABLE

Jefe Oficina de Comunicacioén Social.
4. DEFINICIONES
Comunicacién interna

Comprende la produccién, organizacién y circulacion de informacion veraz, oportuna,
suficiente y entendible, dirigida a publicos y grupos de interés interno, para el
fortalecimiento de la imagen corporativa.

Informacién como bien piblico

Parte este concepto del derecho a estar lo suficientemente informado, es decir, ademds
de garantizar el acceso se debe socializar la informacion para que la sociedad conozca,
comprenda y pueda tomar decisiones. La informacién como bien pdblico permite el
empoderamiento para la accién, la movilizacién social con sentido colectivo.

Visibilidad

Producir informacion y comunicar los resultados de la gestion como bien publico y
colectivo, cumpliendo con el mandato constitucional de la publicidad, para generar
confianza y reconocimiento de la ciudadania frente a la entidad.

Rendicién de Cuentas

Concebida como un gjercicio permanente de informacion sobre los avances y resultados
de la gestion puiblica, cuyo proceso incorpora alta participacién e interaccion con la
sociedad, fundada en el precepto constitucional de la publicidad, complementaria a la
Rendicion de Cuentas reglamentada por la ley.
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Publicidad

Ejercicio de visibilidad permanente sobre el quehacer de la entidad, los resultados de la
gestion y el saber institucional. A partir del procedimiento de comunicacion informativa se
adopta el derecho constitucional a la publicidad, mediante el cual se establece la
publicidad como principio rector de las actuaciones administrativas, con el fin de que la
ciudadania se entere de su contenido y pueda impugnarlos a través de los recursos y
acciones correspondientes.

Buen gobierno

El buen gobierno integra los principios, valores, politicas y directrices institucionales que
garantizan la transparencia, honestidad y participacion ciudadana.

Principios orientadores

Apertura: Es la capacidad organizacional de resonar, de estar abierta. La entidad
publica, de manera particular, se debe a sus audiencias externas, existe justamente en
funcion de la ciudadania y para ello debe ser receptiva y desarrollar en los servidores
publicos una cultura de servicio.

Receptividad: Las enfidades deben desarroliar mecanismos para estar abiertas a la
comunidad a través de acciones comunicativas concretas, es decir, que no solamente
deben escuchar, sino que deben ser receptivas; y la receptividad hace referencia a que
lo que se escucha tenga posibilidad real de convertirse en elemento de juicio para la
formulacion de los planes y proyectos.

Actitud y servicio: Es la capacidad organizacional de estar abierta, con disposicion de
escucha y de servicio al publico. El servicio significa renunciar a la arrogancia y entender
que la entidad existe para el servicio, que ha de asumirse como prestadora de servicio, lo
cual debe traducirse en un modo de relacionamiento con la comunidad en términos
comunicativos de amabilidad, sencillez y calidez, y en el hecho de que tanto la actitud
institucional como de las personas que la representan sea de disposicion y no de
prepotencia.

Interlocucién: La interlocucién es la capacidad de construir sentido compartido, visién
compartida. Hay interlocucion cuando el dirigente y Ia organizacion desarmrollan la
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capacidad de dialogar y estdn abiertos a conversar, a interactuar con sus equipos de

trabajo.

Visibn compartida: La vision compartida hace referencia a aquellos elementos
orientadores, de contenido y no formales, que en términos no solamente &ticos sino desde
ofros horizontes politicos, culturales y administrativos, pueden convertirse en lugares de

reconocimiento donde sea posible construir acuerdos organizacionales.

Trabajo colaborativo: En las entidades del Estado la comunicaciéon debe contribuir a la
promocién de un estilo de trabajo organizacional participativo. Para ello deben tenerse
en cuenta el estilo de direccion y la construccion de redes de ayudas mutucs.

5. CONTENIDO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

REGISTRO

1. Establecer la necesidad de
comunicacion interna mediante la
retroalimentacion  verbal con  los
diferentes procesos de la entidad y los

Jefe Oficina de
Comunicacién Social
Secretaria y/o
dependencias

Solicitudes, actas
de reuniéon, o
registros de

requerimientos  de  competencia involucrgdos con las asistencia
institucional necesudgdeg ’de
ns ) comunicacion
B o caston e ox woeosisaes|  JefeOfcnade [ pndo
L. . -, Comunicacioén Social comunicacion
estratégicas de comunicacion .
. interna
interna.
3. Implementar las acciones Jefe'Oﬁc]r:\o ge . ; "
q n el lan  de Comunlcoc[on Social Pu_bpcaaones
g)on%{;?wrizgc%sn i ,Z ma P Secretaria y/o dl_gltoles y/o
’ dependencias Impresas,
involucradas con las campanas,
necesidades de actas de reunion
comunicacion
. i imi fe Oficina de .
:voffggizgrq segut(;n Iem?o;l actividades Coﬁu?\igogiég Social Reglsfro de
Indicadores

programadas.
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ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
. .. Jefe Oficina de Informes de
> Z\e,a?Iulzalcéserisc;,r:?)g?;oi?éfir?frc)alrl‘(rigmon Comunicacién Social evaluaciéon o
P ’ actas de reunidon
6. NORMATIVIDAD
- Plan de Desarrollo Municipal de Pasto vigente.
-Manual de Imagen de la entidad
7. CONTROL DE CAMBIOS
No. FECHA DE VERSION
REVISION DESCRIPCION DE LA MODIFICACION APROBACION | ACTUALIZADA
Se aqjustan todas las actividades al
procedimiento en atencidon a las
] nuevas necesidades del Proceso de 15/04/2019 2
Comunicaciones.
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