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COM

LIDER DEL PROCESO (cargo)

JEFE OFICINA DE COMUNICACION SOCIAL

OBJETIVO DEL PROCESO (qué, para qué)

Disefar y ejecutar estrategias comunicacionales, a través del Plan de Comunicaciones dirigido a los diferentes grupos de valor para
la divulgacién, promocidn vy visibilizacién de informacion oportuna, accesible, tfransparente, clara, relevante y fiable de la de la

gestién y oferta publica de la Alcaldia de Pasto.

ALCANCE DEL PROCESO (Inicia con...,
hasta...)

Inicia con la identificacién de necesidades tanto de comunicacién externa e interna y finaliza con la entrega de productos y
servicios comunicacionales, difusidon y seguimiento a los mismos. Aplica para todos los procesos de la entidad.

FECHA DE ACTUALIZACION

10/04/2025

[TIPO DE PROCESO

| ESTRATEGICO

FACTORES INTERNOS
(Debilidades fortalezas)

CAUSAS Debido a:

FACTORES EXTERNOS
(Oportunidades amenazas)

CAUSAS Debido a:

RECURSO HUMANO

F1= Disposicion de recurso humano competente y con
habilidades comunicativas.

Dl1=La contratacién del recurso humano que presta
servicios en el campo de la comunicacion ya fines se
encuentra fragmentada a trdves de la contfratacion
de enlaces.

D2=Rotacién de personal por cambio de gobierno.

POLITICOS

Al=La incidencia en la opinidn publica de
coyunturas politicas, electorales y la oposicion de
sectores sociales y politicos.

O1=Las politicas del gobierno local alineadas al
Proceso de Comunicaciones

RECURSOS FINANCIEROS Dl=Asignacién presupuestal  insuficiente  para el ECONOMICOS Al=Disponibilidad derecursos limitados en el Plan
cumplimiento de las metas planificadas por el de DesarrolloMunicipal
proceso.

RECURSOS TECNOLOGICOS D1=Equipos con deficiente capacidad de|SOCIALES Al1=Coyuntura por pandemias, paros,

(software, hardware, conectividad, medios de(almacenamiento  para elarchivo de  material

comunicacion)

audiovisual

D=Infraestructura tecnoldgica deficiente frente a las
necesidades técnicas,decobertura y conectividad
frente ala prestaciéon de servicios

D3= carencia de software operativo y programas mds
eficiente que se ajuste a las necesidades de la
dependencia.

A2=Exposicidn del recurso humano,técnico y
tecnoldgico a factores de Inseguridad durante la
prestacion del servicio.




INFRAESTRUCTURA FiSICA

Dl1=Instalaciones

adecuacion frente a las necesidades funcionales del

proceso.

fisicas con deficiencias en sulTECNOLOGICOS

Al=Infraestructura y conectividad tecnoldgica
limitada en el municipio, especialmente en el
sector rural y sectores periféricos urbanos.

O1= Cambios tecnoldgicos.

0O2= Acceso a Tecnologias de la Informacién.

PROCEDIMIENTOS INTERNOS (interacciones)

F1.=Procedimiento
calidad

técnicos y administrativos de|ECOLOGICOS

Al= Riesgos naturales

Ol=Impulso de campanas institucionales que
promueven el cuidado y proteccién de medio
ambiente.

RELACIONES INTERNAS (comunicacién interna,
relaciones interpersonales, motivacion.

D1. =Ambiente laboral favorable LEGALES

Al=Prevalencia de la normatividad que ampara la
libertad de expresion frente a la carencia de
normatividad que permita la regulacién al buen
uso y funcionamiento de la misma.

Firma
Catalina Burbano lbarra
Jefe Oficina de Comunicacidén Social




