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poy

ar el logro de la mision institucional.

F: Disponibilidad de personal de carrera administrativa
F: Reconocimiento de la buena calidad en Ila
atencién de servicios de ti dada por parte del
personal de la dependencia

OBJETIVO DEL PROCESO: Asegurar la calidad y disponibilidad de la infraestructura y servicios de Tl, basados en los lineamientos dados por el MINTIC y alineados a las
necesidades de los procesos para a

O: Interés del gobierno nacional por mejorar el
acceso a la tecnologia parala comunidad

O: Constante oferta de formacién en tecnologia
por parte de MINTIC

D: Falta de continuidad a largo plazo del del lider de
dependencia y personal de contrato

Tederno hurmans D: Funciones criticas de la dependencia a cargo de Eakice A: Falta de continuidad organizacional debido a
personal de contrato cambios de administracion
D: Insifuciente personal para atender requerimientos A: Toma de decisiones basadas en criterios
técnicos politicos y no técnicos
F: Cohesiéon del equipo de trabajo A: Precio oscilante del ddlar el cual afecta la
i i F: Trabajo en equipo ; adquisicién de bienes y servicios de Tl
Clima organizacional Economia

A: Conflictos en el extranjero que amenazan la
estabilidad de la industria de Ti
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OBJETIVO DEL PROCESO: Asegurar la calidad y disponibilidad de la infraestructura y servicios de Tl, basados en los lineamientos dados por el MINTIC y alineados a las
necesidades de los procesos para apoyar el logro de la mision institucional.

Recursos técnicos y tecnoldgicos

F: Disponibildiad de recursos informdaticos de oficina

D: Inexistencia de una arquitectura de procesamiento
y almacenamiento de informacién electrénica

D: Obsolescencia de la red de datos

D: Obsolescencia de equipos de comunicaciones
digitales

D: Falta de soporte técnico

D: Deficiente actualizacion de software

D: Deficiente hardware y software para seguridad de
la informacién digital

D: Sistemas de informacidn obsoletos y sin soporte

D: Insuficiente ancho de banda de internet

F: Espacio de oficina suficiente
D: Espacio de trabajo inseguro

Social

O: Creciente demanda de conocimientos en Tl por
parte de la comunidad

O: Interés por el uso de tecnologias de la
informacién por parte de la comunidad

A: Deficiente cobertura de comunicaciones en el
sector rural

A: Deficiente acceso a internet por parte de la
comunidad

A: Presencia de delincuencia que pueda tener
interés en afectar las instalaciones, equipos o
sistemas de informacién de la entidad

O: Constate actualizacién de la oferta tecnoldgica
por parte de la industria de Tl
O: Disponibilidad de amplia gama de tecnologia

inseguros

Infraestructura: . 4 S . : Tecnolégicos - - .
D: Deficientes condiciones técnicas de las instlaciones g O: Desarrollo de la inteligencia artifical
de los centros de datos A: Mayor complejidad de amenazas informdaticas
A: Apresurada obsolensencia tecnolégica
D: Deficiencias de iluminacion en espacio de oficina A Emergencias sociales, amblentaiss o biolsaisas
Logisticos D: Muebles de oficina obsoletos, insuficiente e Medio ambiente ) ’ 9

A: Amenaza volcdnica cerca de la sede Anganoy
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PROCESO: GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

OBJETIVO DEL PROCESO: Asegurar la calidad y disponibilidad de la infraestructura y servicios de Tl, basados en los lineamientos dados por el MINTIC y alineados a las
necesidades de los procesos para apoyar el logro de la mision institucional.

F: Amplio catdlogo de servicios de tecnologias de
informacién ofrecidos

F: Implementaciéon de mesa de servicios

F: Mantenimiento de un buen nivel de las politicas de
mipg asignadas a la Subsecretaria de Sistemas de

Informacion
Procesos i - T

F. Continuidad en la gestion de la sede electronica O: Facilidad para la contratacién de productos y
institucional B o servicios tecnoldgicos a través de la tienda virutal
F. Adecuada gestion de los cormreos electrénicos Legal del estado colombiano
institucionales ' A: Complejidad de lineamientos legales en temas
D: Falta de certeza sobre la competencia de la la de tecnologia de orden nacional
dependencia en ciertas actividades
F: Continvidad en la asingacién del presupuesto para

: : el proyecto inversion de la dependenci

Financieros proy g6 Inyea/o P N

D: Insuficientes recursos de inversion para la
adquisicién de nueva tecnologia y reemplazo de
tecnologia obsoleta J

i

EDGAR EDUARDZ ERAZO SEPULVEDA
Subsecretario d temas de Informacién
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