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Evaluacion del riesgo Psicosocial en la
Alcaldia Municipal de Pasto

Todos los frabajadores de la Alcaldia Municipal de Pasto estdn expuestos a dife-
rentes tipos de riesgos por la ejecucion de sus actividades.

Qué Son los Riesgos Laborales

Un riesgo laboral es la probabilidad de presentar un incidente o accidente que
puede generar lesiones tanto fisicas como psicoldgicas a cada frabajador con
diferente grado de magnitud, lo cual compromete la salud o la vida del mismo.

2A que tipos de riesgo estoy expuesto en mi trabajo?

Riesgo biolégico

Riesgo fisico

Riesgo Biomecanico

Condiciones de seguridad:
Mecanico, Eléctrico,
Locativo, Tecnoldgico,
Accidentes de Transito,
Publicos, Trabajo en
Alturas, Espacios

Confinados
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Uno de los riesgos a los que todos los frabajadores
estdn expuestos es el riesgo psicosocial, el cual se
puede definir como los factores de riesgo para la
salud que se originan en la organizacién del tra-
bajo y factores extralaborales (relaciones sociales
y familiares) que generan respuestas de tipo fisio-
l6gico (reacciones neuroendocrinas), emocional
(sentimientos de ansiedad, depresién, alienacion,
apatia, etc.), cognitivo (restriccion de la percep-
cién, de la habilidad para la concentracion, la
creatividad o la foma de decisiones, efc) y con-
ductual (abuso de alcohol, tabaco, drogas, vio-
lencia, asuncién de riesgos innecesarios, etc) que
son conocidas popularmente como “estrés” y que
pueden ser precursoras de enfermedad en ciertas
circunstancias de intensidad, frecuencia y dura-
cion .

ALCALDIA DE PASTO

“El bienestar y la salud son un deber, de otra manera no podriamos mantener

nuestra mente fuerte y clara” Buda

Consecuencias del Riesgo

Psicosocial

eConsecuencias a nivel psicolégico:

Estrés, depresion, afectacion en la
memoria y el raciocinio, sentimientos
de fracaso y trastornos de la persona-

lidad entre otros.
eConsecuencias a nivel fisico:

insomnio, desordenes cardiovascula-

res, digestivos y osteomusculares.
eConsecuencias de comportamiento:

Adiccién al alcohol, el tabaco o a

alguna sustancia psicoactiva

El estrés laboral como suceddneo del
riesgo psicosocial también afecta el
rendimiento de los trabajadores,
disminuyendo la productividad de las

oficinas.

Marco Legal

La evaluacién y la intervencion del riesgo psicosocial en Colombia estd regla-
mentado en las siguientes leyes y resoluciones:

elLey 1562 de 2012 amplia la definicidon de accidente de frabajo, incluyendo la
“perturbacién psiquidtrica™ en el trabajador por causa o con ocasion del traba-
jo.

eley 1616 de 2013, con el objeto de garantizar el Derecho a la Salud Mental de

la poblacion colombiana hace énfasis en la “Promocion de la salud mental y
prevencion del frastorno mental en el dmbito laboral”

*En la Resolucién 2646 de julio de 2008 da los pardmetros en la identificacién de
los riesgos psicosociales en el frabajo, esto como producto del estrés ocupacio-
nal.

*El decreto 1072 de 2015 marca la importancia de hacer un buen diagndstico
para estructurar un programa de intervenciéon
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Evaluacion del riesgo Psicosocial en la Alcaldia
Municipal de Pasto 2018

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Establecer los niveles de riesgo psicosocial en que se encuentran los funcionarios
que prestan sus servicios en la Alcaldia Municipal de Pasto, con el fin de brindar,
informacion valida, confiable y debidamente sistematizada, que permita disenar
acciones en beneficio de los funcionarios para el control de los riesgos psicoso-
ciales

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e|dentificar factores protectores para su fortalecimiento y mantenimiento para
que promueven la salud y el bienestar de los funcionarios.

e|dentificar datos sociodemogrdficos y ocupacionales de los funcionarios y esta-
blecer la presencia o ausencia de factores de riesgo psicosocial intra, extralabo-
ral y estrés y determinar su nivel de riesgo, que influyen sobre la salud y el bienes-
tar de la poblacion trabajadora.

*Brindar alternativas de intervencion y control de los factores de riesgo psicoso-
cial con el fin de prevenir el desarrollo de patologias ocupacionales y la ocurren-
cia de accidentes de frabajo.

ALCANCE

Elaborar diagndstico de los factores de riesgo psicosocial tomando como refe-
rente la normatividad vigente, Resolucién 2646 de 2008 como estrategia de apo-
yo a la gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que abarque las diferentes
dependencias de la Alcaldia Municipal de Pasto.

CRITERIOS DE INCLUSION

Funcionarios de planta de la Alcaldia Municipal de Pastp. Se evalud al 81% de la
totalidad de los funcionarios (514).

ALCALDIA DE PASTO

Instrumento para evalua-
cion del riesgo psicosocial

Para evaluar el riesgo psicosocial en
la Alcaldia de Pasto se utilizé la Bate-
ria para la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial la cual es una
herramienta que permite evaluar el
riesgo intralaboral, extralaboral y el
estrés al que se enfrenta el trabaja-
dor . Fue desarrollada por el Ministe-
rio de Proteccion Social y la Pontificia

Universidad Javeriana.

La Resolucién 2646 de 2008 definié
puntualmente los factores psicoso-
ciales que deben tenerse en cuenta
para identificar, evaluar y prevenir el
riesgo psicosocial en las organizacio-
nes. A partir de esa categorizacion se
han establecido un conjunto de
variables que deben tomarse en
consideracién para este efecto y las
cuales se estudian mediante
una bateria para evaluar el riesgo

psicosocial.

La misma resolucidn, en varios de sus
apartes, sefiala de manera genérica
que para evaluar los factores de
riesgo psicosocial se deben emplear
“los instrumentos que para tal efecto

hayan sido validados en el pais”.

Con el propdsito de precisar con
mayor exactitud los factores a eva-
luar y de ofrecer herramientas de
medicion cuantitativa y cualitativa en
estos aspectos, el Ministerio de
Trabajo contratdé una investigacion
que dio por resultado el disefio de
una bateria para evaluar el riesgo
psicosocial que permiten a los em-
presarios identificar y evaluar los

riesgos psicosociales.
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Variables a evaluar por la
bateria de riesgo psicoso-
cial

La bateria de riesgo psicoso-
cial evalta factores indivi-
duales sociodemogrdficos
(género, edad, estado civil,
grado de escolaridad, ocu-
pacién o profesion, lugar de
residencia, estrafo socioeco-
némico de la vivienda, tipo

de vivienda (propia, familiar

Alcaldia Municipal de Pasto

Sengbiizadon de
aplicacion dela
bateria deriesgo
psicosocial {17y 18
de abrild=12017)

Consentimientc no

informacion) (18 de
julic del 2017 -4de
cotubre del 2017)

informadeo (Grado de

» confidencigiidad y
manejc dela

La evaluacion del riesgo psicosocial en la Alcaldia Municipal de Pasto se realizd
de la siguiente manera:

=)

Aplicacicn de
Instrumentos
|Diigenciamientc
por parie delos
parficipantes) {18
dejulic del 2017 -
& de cctubre del
2017)

Seguimientc al Blaboracion plande
o en arriendo), numero de programa d accidn [listema da
) prevenr:lgn? vigia nc:'lu:l Interpretacidnde la
personas que dependen del ceo iEnde ko epidemiclégica en |r|;ﬁ;rrrmckf}p .
trabajador), informacién salud fiesgo psicosocial) hgdbwd_ ?Hnlt}'::jme
. [Permanente] (1 de cciubre 2018- & ciciembre g
ocupacional (lugar de traba- 30 de cotubre 2018 2017 -1 desaptiembe
: - de 2018
jo., antigbedad en la empre- :I

sa, tipo de cargo, antigie-
dad en el cargo actual, drea
de frabajo, fipo de confrato,
horas de frabajo diarias, mo-

Interpretacion de los factores de riesgo

dalidad de pago) , condicio-
nes intfralaborales

(demandas del frabajo, con- Los factores de riesgo se clasifican en despreciable, bajo, medio, alto y muy
alfo. Los factores que se ubiquen en riesgo despreciable y bajo, se interpretaran
como factores protectores que deben potenciarse y aquellos que se ubiquen en
riesgo medio, alto y muy alto serdn factores que deben intervenirse prioritaria-

mente.

tfrol sobre el trabajo , lideraz-
go y relaciones sociales en el
frabajo, recompensa) y con-
diciones extralaborales
(tempo fuera del trabajo,
relaciones familiares, comuni- T]po de evaluacién

cacién vy relaciones interper-

sonales, situacion econdmi- s . . .
Se realizd 2 tipos de evaluaciones, forma A para el personal directivo y forma B

ca del grupo familiar, carac- para auxiliares, administrativos y personal operativo.
teristicas de la vivienda y de

su enforno , influencia del Tipo de evaluacién

enforno exfralaboral sobre el

uformaA wfFormaB

frabajo, desplazamiento

vivienda —trabajo-vivienda)

Tipo de
evaluacién No Porcentaje
Forma A 66 13%
Forma B 448 87%
Total 514 100%
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ALCALDIA DE PASTO

Datos sociodemograficos y ocupacionales

Variable No % i 1:: 31:/
B e
Gé oere = e VWA - S S
nerc - laYivienda
Masculino 255 S0% 1 55 12
Sd-45 128 5% 5 13 3
sded 2 s [5E) Teode o) 156 30
Vidiends | 2MIE0 il
L2 d Z En arienda 115 23
= T Bingura w
Soltero [a) 166 2R 1persona 131 26
i [eparado (o) 33 6% [Zpeones | ®f  30x
Estade civi e e 55 19% Pe:;l;zsa 3 personas 1035 20
Diverciade (a) 24 5% i persan s =2 il
S personas 21 42
W'Ud? (a) — 7 1% B personas 3 0G0 "
_Tecnloo { Tecnologico 7 persanas 4 0,70 =
incompleio 20 =% 5210 101 20
Bochilerato completo Anvigeds [MS0e00 | S e
denla 125 152 30
empresa [Menaoral i 2
— — Bugiliar, asistente
Tecnico f Tecnc'bgm administrativo, asistente
TErmEEE completo 122 24% técnico i 156 i
Profesional incompleto a2 || ATt = TiEme
= = Tipade |personalacargo 33 18
Primaria completa & 1% cargo | Operario, operador,
ayudante, servicios
Bachileratc incompleto 4 0.78% generales 53 T
Posi-grade incompleic 5 0.97% H
_ - oras
Primaria incompleta 1 0.15% trabajadas [Maz de 8 cuintas? o7 21

“El estrés es un estado ignorante. Cree que todo es una emergencia ” Natalie Goldberg

EVALUACION DE LOS FACTORES DE RIESGO Forr R oren e oracene).

PSICOSOCIAL Total Forma A
4 = 12% .;::g?y
Analisis General B
‘ -
m 4-Riesgo alto
Nivel de riesgo Total psicosocial Muy Alto
Nivel de riesgo psicosocial Intralaboral | Muy Alto Frecuencio Porcentoie
. . 1- Riesgo despreciable
Nivel de riesgo psicosocial Extralaboral | Alio st
- Riesgo Medio
Nivel de riesgo psicosocial Estrés Muy Alto
Total general
Se puede evidenciar que la Alcaldia Municipal de Pasto, en general se encuen- Riesgo psicosocial intralaboral

Forma B (auxiliaries, adminis-

fra en riesgo psicosocial alto, indicando que hay una alta probabilidad de que X .
trativos,operativos)

los funcionarios, en su mayoria, presenten sintomas asociados a estrés laboral
Total Forma B

8%

= 1- Riesgo despreciable
2- Riesgo bajo
3-Riesgo Medio

= 4-Riesgo alto

m5-Riesgo muy ato

Nivel de riesgo Frecuencia Porcentoje

2-Riesgoboio
3-Riesgo Medio

Totalgeneral




LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES

Influencia del entorno extralaboral
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Evaluacion del riesgo psicosocial
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ALCALDIA DE PASTO
Legitimidad Participacion Honestidad

Los factores que evalla la Bateria de Riesgo psicosocial son los siguientes

DEMANDAS DEL TRABAJO

EN EL TRABAJO

Niveles de Estrés

sobre el trabajo

Caracteristicas de la vivienda y de su
entorno

Sttuacién econdmica del grupo familiar

Factores Extralaborales

CONTROL SOBRE EL TRABAJO

RECOMPENSAS

Factores Intralaborales

Datos Generales

vivienda
Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares

Comunicacion y relaciones interpersonales

Evaluacion del riesgo psicosocial Intralaboral por areas

A continuacién se presenta los resultados de la evaluacion del riesgo psicosocial infralaboral por dreas. Los factores
resaltados en rojo se encuentran en riesgo alto y muy alto, indicando la necesidad de adelantar acciones para inter-
venir y evitar patologias asociadas a estrés laboral , los factores resaltados en amarillo se encuentran en riesgo me-
dio, lo cual muestra la necesidad de la intervenciéon para que no pasen a alto y muy alto v los factores resaltados en
verde indican un factor protector (Condiciones de trabajo que promueven la salud y el bienestar del trabajador ).

DOMINIO DEMNDAS DEL TRABAJO

MIVEL DE MIVEL DE
IMTERVENCION { INTERVEMCIOHN -
Forma b

DIMEMSION

Forma a

PREWVENCIGN

PREVENCION

PREVENCIONM

CORREGIMIENTOS

MNIVEL DE MNIVEL DE
DIMENSION INTERVENCION { INTERVENGCION -

Forma a Forma b

Demandasz ambientales y

de esfuerzo fisico

Demandas cuantitativas

Demandos de carga

mental

Demandas de la jornada
de trabajo

Demandas emocionales

Influencia del trabajo
sobre el entorno
extralaboral

Consistencia del rol

Exigencias de
responzabilidad del
cargo

Desplazamiento vivienda - trabajo -
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ALCALDIA DE PASTO

Evaluacion del riesgo psicosocial Intralaboral

DIMENSION MNIVEL TE MNIVEL TE DIMENSION WIVEL OE MIVEL DE
INTERVENCICN { INTERVENCION - INTERVENCION { INTERVENCION -
orma a orma b orma a orma b
Demandas ambientales y Demandas ambientalesy
(1] de esfuerzo fisico de esfuerzo fizico
o
g Demandas cuantitativas | PREVENCION 8 Demandas cuantitativas
= Demandas de carga g Demandas de carga
8 a oo
= = mental = menta
= ‘g Demandas de la jornada © |Demandas de lajornada
g = s % |detrabajo PREVENCION
(4
% ‘% i —— Femalen E Demcmc-ic:s emociorrc:les
o & Influsncia del trabaje =) Influencia del trabajo
= 5 =
% |n_: sobre el entorno 5 sobre el entorno
Z Z |extralaboral PREVENCION |kl nl _
IR P —— 2 |consistencia del ol PREVENCION | |
=T = —
o Exigencias de Emgencms_f:le
(=) cemEraTEliEEE 2 responsabilidad del
cargo PREVENCION SR _
Demandas ambientales y Cearznizz ambler_ﬂales
de esfuerzo fizico H y de esfusrzo fisico
. : Demandas titati
Demandas cuantitativas PREVEMCION = ma cuan fves
= Demandas de carga
T Demandas de carga o
) tal = mental
% mena = ﬁ Demandas de la jornada
w w N
= Demandas de la jernada = & |de trabaje PREVENCION
3 |detrabajo g 5 -
w = £ = Demandas emocionales
g Demandas emocionales E E S
5 Influencia del trakbajo w = sobre el ent
% sobre el entorno '% tralkal I
gy < roloborl S |Consistencia del rol
Consistencia del rol E Siieceraz
Exigencias de (2] esrErTEideE 2E
responsabilidad del carge
Demandas ambientalesy = Demandas ambieniales
_ = y de esfuerzo fisico
de esfuerzo fisico z _g ; =
T z = = |Demandas cuantitativas| PEEVENCION
g Demandas cuantitativas PREVENCION 8 o2
o Demandas d kg Demandas de carga
E e Z 8 Z|mental PREVENCION
= mental Z5E menta
= o Derraraemazla 2 5 & ¢ (Demandas de la jornada
oz mandas de la jornada n2z i
£ < |de trabaje ol de trabajo
= = [T N
8 Z |Pemandasemocicnales 34 z Demandas emocicnales
—_ - - (%] = =
w o Influencia del trabajo g & 4 |Influencia del trakajo
Z O |sobre el entorno - 3 O |sobre el entorno
Q =
] extralaboral g z 2 |extralaboral
[¥] . _ Qg B -
& Consistencia delrol ] ?t_: w 2 |Consistencia del ral
[} Exigencias de E % Z |Bigencias de
il I = :
izErEEaliEe 2a " 22 responsabilidad del
=aee 7 lcarge PREVENCION
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Evaluacién del riesgo psicosocial Intralaboral por areas

MIVEL DE
IMTERVENCIGON
Forma a

MIVEL DE
IMTERVENCION -
Forma b

DIMENSION

PREVEMCION

PREVEMCION

PREVEMCICON

Demandas ambientales y
de esfuerzo fisico
Demandas cuantitativas | PREVENCION

PREVENCIOM

Demandas emocionales
Influencia del trabajo
sobre el entorno
extralaboral
Consistencia delrol
Exigencias de
responsabilidad del
cargo

QFICINA DE ASES ORLA JURIDICA

PREVENCION

PREVENCION

QFICINA DE CONTROL INTERMO

SECRETARIA DE AGRICULTURA

NIWEL GE NIVEL GE
DIMENSION INTERVEMGCION { INTERVENCION -
Forma a Forma b
Demandas ambientales y
de esfuerzo fisico
Demandas cuantitativas
Demandas de carga
mental

Demandas de la jornada
de trabajo

Demandas emocicnales PREVENCIOM

Influencia del trabajo
sobre el entorne
extralaboral

FREVEMCION

Consistencia delrol

Exigencias de
responsabilidad del
carao PREVENCION

PREVENCION

PREVENCION

Demandas ambientales y
de esfuerzo fisico

Demandas cuantitativas PREVENCION

Demandas de carga

mental PREVENCION

Demandas de la jornada
de trabagjo

Demandas emocionales

Influencia del trabajo
zobre el entorno
extralaboral

PREVENCION

Consistencia del rol

Bxigencias de
responsabilidad del
cargo

PREVEMCION
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Evaluacion del riesgo psicosocial Intralaboral por areas

NIVEL DE
INTERVENCICON
Forma a

NIVEL DE
INTERVENCION -
Forma b

DIMENZION

FREVENCION

FREVENCION

PREVENCION
Demandas ambientales y

de esfuerzo fisico

Demandas cuantitativas

Demandas de carga

mental

Demandas de la jornada
de trabajo

Demandas emeocicnales

Influencia del trabajo
sobre el entorno

extralaboral

Consistencia del rol

SECRETARIA DE CULTURA

Exigencias de

responsabilidad del

cargo FREWENCION

PREVENCION

PREVEMCION

MIVEL DE
INTERVENCION
Forma a

MIVEL DE
INTERVENCION -
Forma b

DIMENSION

PREVEMNCION

PREVENCION

PREVENCION

Demandas ambientales y

de esfuerzo fisico

PREVENCION

Demandas cuantitativas

Demandas de carga

mental

Demandas de la jornada
de trabajo

Demandaz emociocnales

Influencia del trabajo
sobre el entorno
extralaboral

SECRETARIM DE EDUCACION

Consistencia delrol

Exigencias de
responsabilidad del

cargo PREVEMNCION

PREVEMCION

PREVENCION
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DIMENSION NIVEL DE NIVEL DE
INTERVENCIGN | INTERVENCIGN -
orma a orma b

SECRETARIA DE GOBIERNO

SECRETARLA DE HACIEMDA

Demandas ambientales y

de esfuerzo fisico PREVENCION

Demandas cuantitativas PREVENCION

Demandaos de carga

mental

Demandas de la jornada
de trabajo

Demandas emocicnales

Influencia del trabajo
sobre el entorno

extralaboral

Consistencia del rol

PREVENCION

Exigencias de
responsabilidad del

cargo
Demandas ambientales y
de esfuerzo fizico

Demandas cuantitativas

Demandaos de carga
mental

Demandas de la jornada
de trabajo

Demandas emocionales

Influencia del trabajo
sobre el entornc
extralaboral

Conzistencia del rol

Exigencias de
responsabilidad del
cargo

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA ¥ WALORIZACION

Demandas ambientales y

de esfuerzo fisico

Demandas cuantitativas

Demandas de carga

mental PREVENCION

Demandas de la jornada

de trabajo

Demandas emocicnales

Influencia del trabajo
sobre el entorno
extralaboral

Consigtencia del rol

Exigencias de

responsabilidad del

carac

B
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Evaluacién del riesgo psicosocial Intralaboral por areas

MIVEL DE MIVEL DE
DIMENSION INTERVEMGCION { INTERVENCION -
crma a orma b
Demandas ambientales y
de esfuerzo fisico PREVENCION
Demandas cuantitativas | PREVENCION
o mental
I |Demandasde lajornada
3 |detrabaio PREVENCION
a Demandas emocicnales | PREVEMCION
£ |influencia del trabajo
E sobre el entorno
§ extralaboral PREVENCION
“  |Consistencia del rol PREVEMCION
Exigencias de
responsabilidad del
carge PREVENCION
Demandas ambientales y
de esfuerzo fisico PREVENCION
Demandas cuantitativas
Demandas de carga
= mental
= Demandas de la jornada
E de trabajo PREVENCION
é Demandas emocionales
E Influencia del trabajo
5 sobre el entorno
= extralaboral PREVEMNCIOHN

Ceonsistencia del rol

Exigencias de
responsabilidad del

cargo

SECRETARIA GENERAL {Talento Humano, Apoyo

Logistico, Secretaria General, Sistemas de

Infornacion)

Demandas ambientales y

de esfuerzo fico PREVENCION |PREVENCICHN

Demandas cuantitativas

Demandas de carga

mental

Demandas de la jornada
de trabajo

Demandas emocionales

Influencia del trakbajoc
sobre el entorno

extralaboral PREVENCION

Consistencia del rol

Exigencias de
responsabilidad del

cargo
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ALCALDIA DE PASTO

Legitimidad Pamicipacion Honestidad

Evaluacion del riesgo psicosocial Intralaboral por areas

NIVEL DE NIVEL DE
INTERVENCION 4 INTERVENCION -
Forma b

DIMENZION

Demandas de la jornada
de trabajo

Demandas emecicnales
Influencia del trabajo
sobre el entorno

SECRETARIA DE TRANSITO ¥ TRANSPORTE

extralaboral

Consistencia del rol
Exigencias de

responsabilidad del

DOMINIO CONTROL SOBRE EL TRABAJO

NIVEL DE
INTERVENCION
Forma a

PREVENCION

NIVEL DE
INTERVEMCION -
Forma b

DIMEMSION NIVEL DE NIVEL DE
INTERVEMCION 4 INTERVENCION -

Forma a Forma b

DIMENSION

PREVENCIOM

PREVENCION

PREVENCION

CORREGIMIENTOS

PREWVEMCION



SELKEIARIM UE LAY WILUEKES,
ORIENTACIONES SEXUALES E
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ALCALDIA DE PASTO
e

prtimidad Parmicipacion Honestidad

Evaluacién del riesgo psicosocial Intralaboral por areas

DIRECCION DE CONTROL INTERNG
LIS CIFLINARIC

Q
1=
p—
==}
=]
o
o
%]
s
o
i
w
o
=
©
L
0
i}
=
=}

MIVEL DE MIVEL DE
INTERVENCION - INTERVENCION -
Forma a Forma b

PREVEMCION
PREVEMCION

DIMENZICN

PREVENCION |PREVEMCION

PREVEMCION

PREVEMCION

PREVENCION

PREVEMCION

PREVENCION

PREVENCION

PREVENCION

IDENTIDADES DE GEMEROD,
DIRECCION DE JUVENTUD, DGRD,

PREVENCION

MIVEL DE
INTERVEMCIOH
Forma a

MIVEL DE
INTERVEMCIGH -
Forma b

DIMEMNSION

PREVENCION

PREVENCION

OFICINA DE ASES ORIA JURIDICA

PREVENCION

OFCIMA DE CONTROL INTERMO
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ALCALDIA DE PASTO

Famicipacion Honestidad

Evaluacion del riesgo psicosocial Intralaboral por areas

DIMENSICM NIVEL DE MNIVEL DE
IMTERVEMCION | INTERVEMCION -
Forma a Forma b

PREVEMCION

PREVENCION

PREVEMNCION

FREVEMCION |PREVENCION

PREVEMCION

PREVEMCION

SECRETARIA DE AGRICULTURA

PREVEMCION
PREVENCION

PREVENCION

PREVEMCION

SECRETARIA DE CULTURA

PREVEMCION

=
a
)
=
o
-
fal
o]
W
(]
X
=
o
o
[
w

MIVEL DE MNIVEL DE
INTERVENCION 4 INTERVENCION -
Forma a Forma b

PREVEMCION

PREVENCION

DIMENSION

PREVENCION
PREVENCION

PREVENCION

PREVENCION

PREVENCION
PREVEMNCION |PREVENCION

PREVERCION



Subsecretaria de Talento Humano

ALCALDIA DE PASTO

Legitimvidad Paricipacion Honestidad

Evaluacién del riesgo psicosocial Intralaboral por areas

SECRETARIA DE GOBIERNO

SECRETARIA DE INFRAES TRUCTURA

Y ALORIEACION

DIMENZICN

MIVEL DE MIVEL DE
INTERVENCION - INTERVENCION -
Forma a Forma b

PREVEMCION |PREVENCION
PREVEMCIOM

PREVENCION

PREVEMCION

PREVENCION

PREVEMCIOM
PREVEMNCION

FREVENCION

FREWVENCION

PREVENCION

SECRETARIA GENMERAL (Talento

SECRETARLA DE TRANSITO o T LT

Humane, Apoyo Logistico,
Secretarnia General, Sistemas de

TRANSPORTE

Imfornacion)

DIMENSION

MIVEL DE MIVEL DE
INTERVEMCION | INTERVEMCION -
Forma a Forma b

PREVENCION

PREVENCION

PREVENCION

PREVENCION
PREVENCION



Subsecretaria de Talento Humano

ALCALDIA DE PASTO

Legitimidad Pamicipacion Honestidad

Evaluacion del riesgo psicosocial Intralaboral por areas

DOMINIO LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES

DIMENSION INTERVENCICMN - [INTERVEMCICON - DIMENSION IMTERVENCIGN - [INTERVENCION -
Forma a Forma b

PREVENCION |PREVENCION

PREWVEMNCION
PREVENCION

CORREGIMENTOS
OFICINA DE
CONTROL

PREVENCION

PREVENCION

PREVEMCION

PREWVENCION

SECRETARIA DE
AGRICULTURA

PREVENCION

PREVENCION

DIRECCIGON DE
CONTROL
DISCIPLINARIO

PREVENCION

PREVEMCION

w
a
£z
o
]
EE
mD
L8]
(8]
w
g

w
a
z 0 g
0 g o
E
ELLIEL
o

PREVENCION

PREVENCION

PREVENCION

PREVENCION

FREVEMNCION

PREVENCION

PREVENCION

PREVENCION

PREVENCION

SECRETARIADELAZ
MUJERES, ORIENTACIOHES
SEXUALES EIDENTIDADES
DE GENER O, DIRECCION DE
JUVENTUD, DGRD, ASUNTOS
INTERHAGIOHALES

SECRETARIA DE
EDUCACION

PREVEMCION

PREVENCIOMN

PREVENCION
PREVENCION

CFICINA DE
ASES ORIA
JURIDICA




Subsecretaria de Talento Humano

ALCALDIA DE PASTO

Legitimidad Paricipacion Henestidad

Evaluacién del riesgo psicosocial Intralaboral por areas

INTERVENCIEN -
Forma b

INTERVENCIEN -
Forma a

PREVEMNCION
PREVENCION

PREVENCION

rrevencion |

DIMEMNSION

SECRETARIA DE
GOBIERNO

PREVENCION

evavcon | |
PREVENCION

SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTLR
A
YWALORIZACION

PREVEMNCION

PREVEMCION

DOMINIO RECOMPENSAS

MIVEL DE
IMTERWEMCIEMN -
Forma a

MIVEL DE
INTERYERCION
Formab

DIMEMSION

FREVEMNCICH

CORREGIMIENTOS

PREVEMCION

SELEEIARIA

SECRETARIA DE

GEMERAL
[Talento
Humeane, Apoyo

SECRETARIA DE

TRANSITO ¥
TRANS PORTE

DIMENSION INTERVENCION - | INTERVENCION -

PREVEMCION

FREVENCION

PREVENCION |PREVENCION

PREVENCION

MIYEL OE MIVEL OE

DIMEMEION INTERVEMCIAN - | INTERVEMCION -
Formaa Formab

PREVEMNCION




Subsecretaria de Talento Humano

MIVEL DE
INTERVEMCICN - DIMEMSION

-

DIRECCICN DE
CONTROL INTERNG
DISCIPLINARIC

PREVEMCION

-

PUBLICO

Y

o
¥
=
[
u
[ TT]
w
fa)
=
O
¥
¥
L
=
o

OFICINA DE CONTROL
INTERMC

PREVERIT Y

SECRETARLA DE
AGRICULTUR A,

PREVENCIGON|PREVEMCION

SECRETARIA DE LAS
MUJERES, ORIENTACIONES

SEXUALES E IDENTIDADES
DE GEMERO, DIRECCION DE
JUVENTUD, DERD,

PREVENCION

PREVENCION

OFICINA DE ASES QR
JURIDICA
SECRETARIA DE CULTLIRA

FREVEMCION




Subsecretaria de Talento Humano

SECRETARIA DE

EQLICACION

SECRETARIA DE GOBIERNG

MNIVEL DE

MIVEL DE
DIMEMEION IMTERVERCION - [ INTERVERMCION -
Formaa Formab

PREVENCION

PREVEMNCION

PREVEMCION

PREVEMCIOMN

PREVEMCICM

ALCALDIA DE PASTO
e

primidad Paricipacon

Honestidad

YELKEIARIN L EMERMAL
[Talento Humano, Apoyo

SECRETARIA DE
IMNFRAES TRUCTLRA %
WALORIEACION

SECRETARIA DE TRAMSITO
TRAMSPORTE

SECRETARLA DE SALUD

Logistico, Secretaria
General, Sistermas de

MIYEL OE
INTERVEMCIAN -
Formaa

DIMEMSION

PREVENCION

FREVENCION

FREVENCION

MIVEL OE
INTERVERNCION -
Formab

PREVENCION



Subsecretaria de Talento Humano

Evaluacion del riesgo psicosocial Extralaboral

A continuacioén se presenta los resultados de la evaluacion del riesgo psicosocial extrala-
boral

TOTAL Bajo

Nivel de estrés

Nivel de estrés
45%
20%
10% 13% 12%
P &
&

Se puede evidenciar que el nivel de estrés en los funcionarios de la Alcaldia Municipal de Pasto es
Muy Alto, lo cual puede traer como consecuencia para los funcionarios problemas a nivel fisico,
psicologico y de comportamiento.
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ECHLCHS D LA 0L RECOMENDACIONES PARA EVITAR EL ES-
Cudndo utilizar técnicas de rela- TRES LABORAL

jacién?

Cuando alguien pasa por una e Fortalecer estilos de vida saludable fomentando técnicas
contexfo vital estresante o por alternativas de manejo de estrés. (Alimentacion Sana, Ejerci-
sifuaciones que le generan ansie-

cio, Buen descanso)
e Para que las pausas activas sean realmente efectivas de-
Respiracién diafragmatica ben permitir desconectar de los temas de trabajo y que la
persona pueda apartarse fisicamente del puesto de trabajo,
- cambiando el foco de atencién.

matica es la base de la gran mao- . .

yoria de técnicas de relajacion. e Fortalecer habilidades y destrezas como el manejo de rela-
Este tipo de respiracion permite ciones interpersonales, comunicacidn asertiva, tolerancia a

que el oxigeno llegue a fodos los la frustracion y trabajo bajo presiéon , autoestima y frabajo en
rincones del organismo de mane- equipo

ra adecuada y que las funciones
orgdnicas reduzcan su actividad, -

disminuyendo la ansiedad.
PaSOSPam

cire
e“ffr'é's [aboral 18!

Conocer muy

" bien nuestras
) responsabilidades

,  Mantener contacto
con famikiares y

amigos
e  Para que larespiracion sea | Realizar setidides
diafragmdtica, intenta dirigir / ‘ 9} de socializacién \
el aire que inspiras hacia el | '*", dentro de la empresa
abdomen, notando como I ’

dad.

La respiracién profunda diafrag-

Para poder llevar a cabo este
tipo de respiracién basta con
seguir esta serie de sencillos pa-
SOS:

e Siéntate en un lugar cémo-
do, manteniendo la espalda
erguida. Expulsa todo el aire
que haya en tus pulmones vy,
con una mano colocada en
el pecho y ofra en el abdo-
men, respira profundamente.

Busca ayuda
cuando se necesite

pbmmir entre I
" TyB8horas diarias

esta mano se desplaza lige-
ramente hacia arriba, mien-
fras que la mano colocada
en el pecho queda quieta.

Reiry jugar

l - \, Utilizar técnicas de
e  Mantén el aire unos segun- can relajacion como la
dos hasta que el organismo Ejercitarse = respiracion profunda
te pida expulsarlo. Hazlo de e frecuentemente

manera lenta, vaciando el
abdomen y notando como

J Tener horarios

. ! razonables
expulsas el aire por la boca.
Mantén unos segundos los & Comer saludable 7
pulmones vacios y vuelve a = 5 veces al dia [
inspirar profundamente, lle-
vando el aire hacia el vien- a  Exigir una carga
tfre. Repite la operacién du- :i; 5 de trabajo razonable

rante 5 minutos.
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