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_ NOMBRE DEL PROCESO O SUBPROCESO: _ MOVILIDAD Y SEGURIDAD VIAL
PARTES INTERESADAS NECESIDAD EXPECTATIVAS REQUISITOS COMO RESPONDE LA
(Necesidad de las partes interesadas (Expectativas de las partes
tienen con la Entidad interesadas tienen con la Entidad) LEGALES ENTIDAD DAY

Proceso de mejora continua | Verlficar el estado de la | Implementar controles Ley 87 de 1993 Decreto Municipal | Implementacién de accidn
identificacion de riesgos y | eficientes que permitan No.0966 de diciembre | correctivas y preventivas

Proceso de evaluacidon | establecimiento de controles. | prevenir y mitigar futuros NTC ISO 9001:2015 de 2005

Independiente

Oficina de Control Interno

Informaciéon  acerca  del
desarollo de sistemas de
gestién, implementacion
MIPG.

Conocer el estado de
requerimientos normativos

bdjo dimenslones del MIPG

riesgos, minizar y evitar la
matericlizacion de los ya
identificados.

Decreto 943 del 21 de
mayo de 2014

Informacion veraz, oportuna | Decreto 648 de 2017
y trasparente

Ejecucion y cumplimiento
de planes de mejoramiento

Alimentando la matriz de
riesgos oportunamente

Implementando  controles
para minizar fesgos

Fortaleciendo MIPG

Presuntos infractores

Solicitud de audiencia para
descargos de comparendos

Recibir orden de salida para
sacar su vehiculo de  los
parqueaderos

Recibir capacitaciones en el
CIA  para  obtener el
descuento en sU
compdrendo (denfro de los
primeros 5 dias)

v ley 769 del 2002 art 136,
mod por la ley 383 de 2010
art 24, mod por el decreto

Recibir informacion
atencién oportuna.

009 art 205
Recibir su orden de salida en
el menor tiempo posible ley 1437 del 2011
Reclbir capacitaciones de | Arficulo 136.
Calidad P Modlificado.Art.24 Ley
1383 de 2010

Resolucion 004230 de
2010

Personal iddneo y
cdpacitado  para  dar
informacién sebre los pasos
que debe seguir el usuario
para solicitar su orden de
salida o solicitar audiencia

Aplicar el procedimiento
capacitacién del sistema de
gestion de calidad de la CIA
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PARTES INTERESADAS NECESIDAD EXPECTATIVAS REQUISITOS COMO RESPONDE LA
{(Necesidad de las partes interesadas (Expectativas de las partes
tienen con la Entidad interesadas tienen con la Entidad) LEGALES ENTIDAD RHHRAL
Comunidad en general Respuesta/Solucién de una Respuesta de fondo dentro Aplicar el instructivo
PQRDS presentada. de los términos establecidos "redireccionamiento de
Entes estatales pards"  minimizando el
tiempo de respuesta
Personeria
Dar respuestas con
Min. Trasporte informacion veraz,
frasparente, oportuna y de
fondo

Administracion _Sc:mn:oﬁ,

Firma (Lider del proceso) 4 7 Fecha:

5







