ALCALDIA DE PASTO

PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA

NOMBRE DEL FORMATO:

IDENTIFICACION DEL CONTEXTO ESTRATEGICO

FECHA

02-ABR-2026 03

VERSION

copIGO

PE-F-033

PAGINA

1 de 4

NOMBRE DEL PROCESO

MOVILIDAD Y SEGURIDAD VIAL

SIGLA DEL PROCESO

MSV

LIDER DEL PROCESO (cargo)

SECRETARIO (A) DE TRANSITO Y TRANSPORTE MUNICIPAL

OBJETIVO DEL PROCESO (qué, para qué)

Coordinar la movilidad y seguridad vial, eficiente y legal de la ciudad, con el fin de garantizar la
movilidad de los ciudadanos, la seguridad vial, las disminucion de victimas y accidentes de transito.

ALCANCE DEL PROCESO (Inicia con..., hasta...)

Inicia con la Planeaciéon de la movilidad basados en lineamientos dados por el Ministerio de
Transporte en materia de seguridad vial, aplica para seguridad vial, reduccién de morbilidad y
mortalidad con procesos de promocién, regulacién, control y sancion operativa, supervision de la
prestacién de servicios de los tramites, finalizando con atencién al usuario.

FECHA DE ACTUALIZACION

02/ 04/ 2026

| TIPO DE PROCESO

MISIONAL

FACTORES INTERNOS
(Debilidades fortalezas)

CAUSAS Debido a:

FACTORES EXTERNOS
(Oportunidades amenazas)

CAUSAS Debido a:

Infraestructura fisica

D. Limitacién de espacios fisicos
desarrollo de actividades.

D. Deterioro de las instalaciones.

D. Condiciones inadecuadas para la custodia

documental.
DEBIDO A:

para el

- Falta de planificacion institucional para el
crecimiento fisico.

- Insuficiente asignacion  presupuestal
mantenimiento y adecuacion.

- Incremento de la demanda de servicios sin
ampliacién de infraestructura.

- Ausencia de politicas de gestion documental
con requerimientos de espacio definidos.

para

Geogrdficos

A. Limitaciones institucionales
adquisicion o ampliacién de sedes.
A. Dispersion de sedes de la Secretaria de
Transito y Transporte Municipal que afecta
la operacion.

DEBIDO A:
- Restricciones presupuestales del orden
municipal.

- Crecimiento institucional no articulado
con la infraestructura disponible.

para

Talento humano

F. Disponibilidad de personal de planta para
funciones clave.

D. Insuficiencia de personal frente ala demanda
de servicios.

D. Alta rotacién del personal de apoyo.

D. Pérdida de conocimiento institucional.

DEBIDO A:

Social

A. Desinformacion a través de medios y
redes sociales.

A. Resistencia ciudadana al cumplimiento
de normas de trdnsito.

DEBIDO A:

- Falta de una estrategia institucional de
comunicacién efectiva.
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FACTORES INTERNOS
(Debilidades fortalezas)

CAUSAS Debido a:

FACTORES EXTERNOS
(Oportunidades amenazas)

CAUSAS Debido a:

- Vinculacién predominante mediante
contratacion temporal.

- Falta de estrategias de retencidn del talento
humano.

- Ausencia de planes estructurados de gestion
del conocimiento.

- Incremento de carga laboral sin ajuste de

planta.

- Baja cultura ciudadana en materia de
movilidad y seguridad vial.

- Difusion de informacién no oficial o
errénea en plataformas digitales.

- Débil presencia institucional en canales
digitales.

Ambiente de Operacién
Por Procesos

F. Existencia de procesos estandarizados.

F. Desarrollo de capacitaciones en seguridad
vial.

D. Falta de personal permanente para procesos
misionales.

DEBIDO A:

- Limitaciones en la planta de personal.

- Dependencia de contratacion por prestaciéon
de servicios.

- Falta de planificacion del talento humano a
largo plazo.

Ambiente de Operacion Por
Procesos

O. Posibilidad de vincular personal idéneo
segun perfiles requeridos.

DEBIDO A:

- Disponibilidad de perfiles en el mercado
laboral.

- Flexibilidad
contratacién.

en modalidades de

Infraestructura
tecnolégica

D. Obsolescencia tecnoldgica.
D. Baja capacidad en redes y sistemas de
informacion.

DEBIDO A:

- Falta de actualizacion tecnoldgica periddica.
- Limitaciones presupuestales para inversion en
TIC.

- Ausencia de wun plan

tecnologias de la informacién.
- Crecimiento de la demanda sin escalabilidad
tecnoldgica.

estratégico de

Tecnoldgico

0. Acceso a tecnologias modernas en el
mercado.

DEBIDO A:

- Avances tecnoldgicos disponibles a nivel
nacional e internacional.

- Oferta de soluciones digitales aplicables
al sector transito.
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FACTORES INTERNOS
(Debilidades fortalezas)

CAUSAS Debido a:

FACTORES EXTERNOS
(Oportunidades amenazas)

CAUSAS Debido a:

Normativo

F. Conocimiento de la normativa aplicable.
F. Actualizacién del normogramai.
F. Apoyo juridico institucional.

DEBIDO A:

-  Seguimiento permanente a cambios
normativos.

- Articulacién con la oficina juridica.

- Capacitacién continua en normatividad.

Normativo

O. Normativa nacional que fortalece
procesos sancionatorios.

DEBIDO A:

- Emision constante de regulacién por
parte de entes nacionales.

- Lineamientos que respaldan la autoridad
de trdansito.

Clima laboral

D. Bagjo nivel de trabajo en equipo.
D. Deficiencias en la comunicacién interna.

DEBIDO A:

- Falta de estrategias de integracién
organizacional.

- Ausencia de canales efectivos de
comunicacidn interna.

- Sobrecarga laboral.

- Falta de liderazgo en articulacion de equipos.

Clima laboral

A. Afectacion del clima laboral por alta
demanda de usuarios.

DEBIDO A:

- Incremento de requerimientos
ciudadanos.

- Presién por cumplimiento de términos
legales.

- Insuficiencia de personal frente a la
demanda.

Politico

F. Adopcidén de politicas publicas nacionales.
DEBIDO A:

- Lineamientos del gobierno nacional.
- Articulacién con planes de desarrollo.

Politico

A. Alta rotacidon de personal por cambios
de gobierno.

A. Desarticulacion interinstitucional.

A. Retrasos en ejecucidn por cambios
administrativos.

DEBIDO A:

- Transiciones de gobierno local.

- Falta de claridad en competencias entre
entidades.

- Reestructuracion administrativa
periddica.

Financiero

F. Recursos definidos en el plan de desarrollo.
DEBIDO A:

- Planeacion presupuestal institucional.
- Asignacidon de recursos segun prioridades
estratégicas.

Financiero

A. Disminucidn en la asignacion
presupuestal.

DEBIDO A:

- Restricciones fiscales del municipio.
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FACTORES INTERNOS
(Debilidades fortalezas)

CAUSAS Debido a:

FACTORES EXTERNOS
(Oportunidades amenazas)

CAUSAS Debido a:

D. Limitacién en la ejecucion de recursos.
D. Dependencia de recursos concesionados.

DEBIDO A:

- Compromisos contractuales vigentes.
- Baja disponibilidad de recursos propios.

- Redistribucién de recursos
sectores prioritarios.

a ofros

/ﬂW h

Firma

OMAR ERNESTO CORDOBA SALAS
SECRETARIO DE TRANSITO Y TRANSPORTE MUNICIPAL




