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NOMBRE DEL PROCESO

|Educacion

SIGLA DEL PROCESO

ecretario(a) de Educacioén

LIDER DEL PROCESO (ca

|Administrar el servicio educativo a fravés de estrategias de acceso y permanencia para garantizar la prestacion del servicio
|educativo con calidad y equidad en el marco legal de la politica publica PIEMSA del municipio de Pasto.

|Inicia con el diagnéstico de estudio de insuficiencia y limitaciones y finaliza con la evaluacién, control y seguimiento de la prestacion
|del servicio educativo.

|Aplica para: Gestion de la Cobertura del Servicio Educativo, Gestién de la Calidad del Servicio Educativo y Gestion de la Inspeccion y
JVigIIcmcio del Servicio Educativo.

FECHA DE ACTUALIZACION

31 05 2024

Misional

(Debilidades fortalezas)

~ FACTORES INTERNOS

JSAS Deb

Financiero

F: Distribuciéon eficiente de los recursos asignados a la

SEM, pricrizando las necesidades bdsicas del sector
educativo.

D: Falta de recursos para adecuacion y mantenimiento
de la infraestructura de la Casona de la Educacion

D: Deficiente presupuesto para la adquisicién de
equipos, muebles y enseres.

D: La categoria de centralizacién de la SEM limita a
depender de los procesos presupuestales, contables Y
de tesoreria de la Secretaria de Hacienda del Municipio
de Pasto.

D: Limitados recursos para atender todas las
necesidades del sector educativo.

Politico

O: Politica pUblica de educacidn.
O: Plan de Desarrollo Educativo.
O: Nuevos programas del gobierno con visiones
administrativas.

O: Cambio de gobierno con énfasis en aumento
de recursos para el sector educativo.

O: Alianzas estratégicas con el sector privado vy
organizaciones no gubernamentales.

O: Programas empresariales de responsabilidad
social.

A: Cambios frecuentes en Ids politicas educativas
y en la administracién pdblica.

A Normativas y regulaciones excesivamente
restrictivas de innovaciones y mejoras en el
sistema educativo.




funcionamiento de computadores.

D: Deficiencia en seguridad informdtica.
D: Deficiencia en actualizacion de equipos.
D: Inestabilidad de la conexion a internet.

Tolento Humano F: Personal interdisciplinario y cudlificado. Econdmico O: Alianzas estratégicas con otros sectores.
F: Personal con capacitacion individual permanente. O: Apoyo del estado por la categoria del
F: Retencién del capital intelectual. Municipio.
F: Implementacién del Plan de Bienestar Social. O: Apoyo del estado por ubicacion de frontera.
F: Fortalecimiento de actividades institucionales.
A: Desfinanciacién del sector educativo para
D: Bajo nivel de asistencia participativa en Comité asumir compromisos formales.
Primario del SGC. A: Niveles altos de desempleo e informalidad
[D: Escaso personal en las dependencias para el econémica generados de desercidén escolar.
cumplimiento de las acciones misionales que no |A: Pérdida sostenida del poder adquisitivo de la
permite la participacion en procesos de calidad. poblacién del municipio.
D: Carencia de planes de induccién, reinduccién y A: Disparidad en el acceso a recursos entre
capacitacion. diferentes niveles socioecondmicos.
D: No redlizacién de estudios de cargas laborales.
Infraestructura D: Espacia de trabadjo limitado dentro de cada oficina. |Social O: Instancias de participacion intersectorial.
D: Instalaciones sin adislamiento adecuados contra la O: Programas de Vigilancia y Control al Servicio
contaminacién auditiva interna y externa. Educativo.
D: Alto riesgo en el drea de la nave, incumpliendo O: Promocién de nueva politica de didlogos
directrices de la circular 022 de 4- 2019. regionales y participacién comunitaria, para
D: Instalacién que no garantizan la conservacidn de los solucién de conflictos.
archivos. O: Proyectos que integren el aprendizaje
D: Infraestructura con riesgo sismico y en estado de académico con el servicio comunitario,
deterioro. promoviendo valores civicos y el compromiso
social.
A: Fenébmenos sociales que provocan desercidn
escolar.
A: Disparidad en el acceso a recursos %
oportunidades educativas.
A: Pobreza y la exclusién social.
A: Inseguridad y conflicto.
A: Violencia escolar.
A: Resistencia al cambio.
Al Valores y normas sociales que pueden
desincentivar la educacion.
A: Afectaciones de la salud mental.
Tecnologia F: Servicio permanente y solucidn a novedades de Tecnolégicos O: Acceso a las tecnologias TICS.

O: Incorporacién de plataformas de aprendizaje
en linea, software educativo, y recursos
multimedia.

P



Procesos

F: Procesos y procedimientos documentados, disefiados| Legales
desde el Ministerio de Educacién Naciondl.

F: Articulacion, gestion y ejecucion de los proyectos.

F. Caracterizacién como proceso de educacién del
Sistema de Gestidén de Calidad propio del Ministerio de
Educacién Nacional, facilitando integracién al MIPG.

D: Escasa voluntad de los directivos de la SEM para
dirigir el equipo a su cargo, para la actualizacion y
gestion de macroprocesos.

D: Deficiente articulacion institucional.

D: Desarticulacion entre las dreas de la SEM.

O: Marco Normativo suficiente para su aplicacion.
O: Reformas y politicas publicas impulsadas por el
gobiermno nacional que buscan mejorar la calidad
educativa.

O: Descentralizacién y autonomia

Medio ambiente

ieducativas sostenicles, con uso eficiente de

O: Integracién de programas de educacidn
ambiental.
: Construccién y adecuacién de infraestructuras

recursos y energias renovables.

A: Alto riesgo por actividad sismica del volcdn
Galeracs.

Al Acceso terrestre y aéreo limitado por|
condiciones climdticas y ambientales.

A: Pandemics y emergencias sanitarias.
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