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	PROCESO RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANÍA

	
	NOMBRE DEL FORMATO:

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 

	
	FECHA

11-nov-22
	VERSIÓN

01
	CÓDIGO

RC-F-001
	PÁGINA

1 de 1



Esta encuesta se aplica con el propósito de medir el grado de satisfacción general con la prestación de trámites y servicios en la Alcaldía de Pasto.

Trámite o servicio recibido: ___________________________________________ Fecha: __/__/____   

	Aspecto a evaluar
Por favor marcar con una X de acuerdo a lo percibido
	[image: ]


Excelente
	[image: ]


Regular
	[image: ]
Malo

	¿El tiempo de respuesta a su trámite o servicio fue?
	
	
	

	¿La atención brindada por el funcionario que atendió el trámite o servicio fue?
	
	
	

	¿Cómo califica su grado de satisfacción general ante el trámite o servicio prestado por la Alcaldía de Pasto?
	
	
	

	¿La información entregada por la Alcaldía de Pasto tiene un lenguaje claro, completo y comprensible?
	
	
	

	¿Tiene alguna sugerencia para mejorar el trámite o servicio en mención?
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