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Son fines esenciales del Estado servir ala
comunidad, promover la prosperidad general Unidad de Alencion al
Corte Conslitucional Norma Constitucional Constitucion Politica de 1991 Art2 |y garantizar la efectividad de los principios, Alcaldia Corte Constitucional Ciudadano

derechas y deberes consagrados en la
Constitucion; facililar la participacion de todos

Toda persona tiene derecho a presentar

peticicnes respetuosas a las autoridades por -
Unidad de Atencién al

L - R ot i i = | o particulary a " PR
Corte Constitucional Norma Constitucional Constitucién Politica de 1991 Art 23 molivos de interes genera ) . Alcaldia Corte Constitucional .
! : obtener pronta resolucién. El legistador podrd ! Ciudadano

reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privedas para garaniizar los derechos

Todas las perscnas fienen derecho a acceder
a los documentos puklicos salvo los casos que

establezca la ley. Bl secreto profesional es Unidad de Atencion al

Corte Constitucional Norma Conslitucianal | Constilucién Politica de 1991 Art 74 inviolable. Ciudadania Corte Constitucional Ciudadano

La ley establecerd los demdas recursos, las
acciones, y los procedimientos necesarios

ra que puedan propugnar por la integridad .
posagun & propugnar p g Unidad de Atencién al

Corte Censtitucional Narma Constilucional Constitucion Politica de 1931 Art 89 |del orden juridico, y por la proteccién de sus Ciudadania, Alcaldia Corte Constitucional p
derechos individuales, de grupo o colectivos, iudadano
frente a la accién u omision de las autoridades
publicas.
La funcidn administraliva esta al servicie de los
intereses generales y se desarrolla con
Corte Constitucional Normna Constitucional |  Constitucion Politica ce 1991 | Ar 209 |fundamento en los principios de igualdad, Ciudadania, Alcaldia Corte Canstitucional | Unidad de Atencidn el
moralicdad, eficacia, economia, celendad, Civdadano
impercialidad y publicidad, mediante la
La ley organizard las formas y los sistemas de —
parlicipacién ciudadana que permilan vigilar ) . Unidad d i
Corte Conslifucional Norma Constitucional Constitucién Politica de 1991 Art 270 [jg gestion publica que se cumpla en los Civdadania Corle Constitucional - 2 Atencidn al
diversos niveles administrativos y sus resultados. udadano
se aplica |Por medio de la cual se reglamenta la accion E——
de |de tutela consagrada en el articulo 86 de la )
o s g ) . Congreso de la Unidad de Atencian ~
Congreso de la Republica Decreto 2591 de 1991 ccuc:alrdo Constitucion Pelilica Alcaldia Republica Ciudcxdan:kn al
proceso

ra en la carpeta de Calidad DAFP.

Dhas 2N

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposa

Escaneado con CamScanner



Arls.51, [Por medio del cual se crea el estaluto ]
53, 57, 58, |anticorrupcion frente a las enlidades ) g
Cong'eso de la Republica 63, 65,72, administrativos . COngreSO dela Unidad de Atencidn al
P Ley 190 de 1995 71, Alcakdia Republica Ciudadano
numeral 6
v 10 83
N " Por la cual se establecen mecanismos de
© aplica integracion social de la personas con
Congreso de la Republica Ley 361 de 1997 de d limitacién y se dictan otras disposiciones. Ciudadanio, Alcaldia Congreso de la Unidad de Atencidn al
o::uer o Reglamentada parcicimenle por el Decrelo u : Republica Ciudadano
= o Nacional 1538 de 2005, Adicionada por la Ley
Procese 1987 de 2009.
Par medio del cual se plantea como principio
o de la funcion administrativa la parficipacion c so de la Unidad de Atencién al
Congreso de la Republica Ley 450 de 1998 A3 |ciudadana asi, La funcién administrativa se Alcaldia °§§'3’;ico d aCiu:o dgﬂ"m“ N
desarrollara conforme a los prAncipios P o
constitucionales, en particular los atfinentes a
La presente ley tiene por objeto promover,
facilitar, estructurar y fortalecer la organizacion c del . o Alencicn ol
Congreso de la Republica Ley 743 de 2002 Art 1. |democrdtica, modema, porlicipativay Alccldia Oggr':-'_sti ela Unldc(c:!‘d- ’; encion o
representativa en los organismos de accion Spuica iudadano
comunal en sus respectivos grados asociatives
Por la cual se expide el Cédigo de la Infancia ¢ ) N
Congreso de la Replblica Ley 982 de 2005 At 41. |y la Adolescencia Ciudadania, Alcaldia cogresodala © | Cnidad dedlancional
Republica Civdadano
Porla cual se establecen normas tendientes a
la equiparacion de oportunidades para las . =
Congreso de la Repiblica Ley 1098 de 2004 Art 2. |personas sordas y sordo ciegas v se dictan Ciudadania, Alcaldia Congrgso_de a Umdcd. de Atencién ol
ofras disposiciones. Repitica Chudadario
se aplica |Por medio de la cual se eslablecen beneficios
de para garantizar los derechos de los adullos - ¢ Congreso de la Unidad de Atencion al
bl 1171 de 2007 C . - ;
Congreso de la Repiblica Ley acuerdo |mayores de 62 anos Kickaddkiic Republica Ciudadano
al
Se aplica|Por medio de la cual se crganiza el Sistema
de Nacional de Discapacidad y se dictan olras ..
i i : : " Congreso de la Unidad de Atencién al
T d
Congreso de la Republica Ley 1145 de 2007 GCU;"C'O isposiciones Ciudadania, Alcaldia Repubiica Ciudadano
proceso
€ ‘ép""u Por el cual se crea el Sistera Nacional de ol UeiBad Sakiencing
L e Servicio al Ciudadano . . . Congreso e 1a mda e Alenciona
Congreso de la Republica Decrelo 2623 de 2009 acusrdo Ciudadania, Alcaldia Repblica Ciudadano
2l
se aplica f‘or melduo dela cuql_ se esfol?lecen .
de lineamientos de politica publica nacional para
. las personas que presentan enanismo y se . B , Congreso de la Unidad de Alencidn al
Cengreso de la Republica Ley 1275 de 2009 ocu;rdo dictan otras disposiciones Ciudadaria, Alcaldia Republica Ciudadano
proceso
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Por la cual se diclan disposiciones generales
para la prateccion de datos personales

se oplica
s de
Congreso de la RepUblica Ley 1581 de 2012 Heiiards Ciudadania. Alcaldia Congreso de la Unidad de Atencién al
3 d Republica Ciudadano
proceso
Por el cual se dictan normas para supimir o
reformar regulaciones, procedimientos y . »
Congreso de la Republica Decreto 019 de 2012 AMs 12, |yeémiles innecesarios existentes enla Aiciokdic Congresodela | Unidad de Afencion ol
1314 | Administracion PUblica. Republica Ciudadane
) Esta ley liene por objetivo garantizar y
se aplica asegurar el gjercicio efectivo de los derechos
do de las personas con discapacidad, mediante
ot . la adopcidn de medidas de inclusion, de g . . Congreso de la Unidad de Atencién al
Congreso de la Repuiblica Ley Eslatutaria 1618 de 201 rdo b : Ciudodania, Alcaldia el 4
o E ¥ ¢ ocu(: acciones afirmativas. de djustes razonables y ; Reputlica Civdadano
proceso de la eliminacién de loda forma de
discriminacion por razén de discapacidad.
Por medic del cual se implementa el Modelo
se aplica de Geslion PUblica Eficiente al Servicio del
) ) N de Ciu'dodano. dirigid_? a mejcrar, tanto Ic:_ Consejo Necional de R
Consejo Nacional de Politica Documento CONPES 3785 de 2013 T coladcq en la ggsncn, comoe la 'Preslocnfm en Alcaldia Politica Econdmica y i
Econodmica y Social (CONPES) al los servicios provistos por las entidades de la Social (CONPES) Civdadano
proceso Administracion PUblica.
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Congreso de la RepUblica

Ley

1306 de 2009

se aplica
de

Por la cual se dictan normas para la
proleccién de personas con discapacidad
mental y se establece el régimen de la
representacion legal de incopaces

Congreso de la

Unidad de Alencién ol

aeverdo |8 o Ciudadania, Alcaldia Republica Ciudadano
al .
proceso
se aplica |Medianle el cual se establecen los
Consejo Nacioncal de Politica de lineamientos generales y el alcance de la Consejo Nacional de Unided de Alencién al
Econdmica y Social (CONPES) Documento CONPES 3649 de 2010 acuerdo |Politica Nacional de Servicio al Ciudadano Ciudadania, Alcaldia Politica Econémica y Ciudodon;
al Social (CONPES)
proceso
Tilu}o Il |Por medio del cual se crea el Codigo de
capilulo |,|procedimiento Administrativo y Contencioso
Congreso de la Republica Ley 1437 de 2011 At 13, |Administralive : . . Congreso de la Unidad de Atencion al
. i . I ot
capitulo Cludadanio, Alcaldia Republica Civdadaono
I, Al S, 6,
7.8
En el cual establece que en toda enfidad
publica. debera existir per lo menos una
Congreso de la Republica Ley 1474 de 2011 Art 76, |dependencia encargada de recibir, tramitar y Alcaldia Congreso de la Unidad de Atencién al
resolver las quejas, sugerencias y reclamos Republica Civdadano
que |os civdadanos formulen, y que se
L ‘3 yee 1 L, 3 'y ol 1 it
se aplica |Por la cual se dictan medidas de atencion,
de asislencia y reparacién integral a las victimas
Congreso de la RepUblica Ley 1448 de 2011 acverdo |del conflicto armado interno y se dictan ofras Alcaldia Congre:so. dela Unidad de Atencién al
al  |dispesiciones. Respeclo a las a personas con Repiblica Civdadano
proceso |discopacidad se refiere: Sobre enfoque
Por medio de la cual se expide el Cédigo
General Disciplinario y se derogan la ley 734
de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474
Arts, 38 ] . . i A
Congreso de la Republica Ley 1952 de 2019 29 Y |de 2011, relacionadas con el derecho Ciudadania, Alcaldia Congresodela | Unidad de Atencién a
disciplinario. Replblica Ciudadano
" Peorla cual se diclan las disposiciones
se c:j;:cc generales del habeas data y se regula el
; manejo de la informacion centenida en boses . ; - Congreso ds la Unidad de Atencicn al
Congreso de la Republica Ley Estatularia 1266 OCuel'do de dalos personales, en especial la financiera, Cudadania, Alcaldio Republica Ciudadano
i crediticia, comercial, de servicios y la
proceso

proveriente de terceros paises y se diclan
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se aplica

Por medio de la cual se garantiza el acceso
autdonomo e independiente de las personas
ciegas y con boja visién, a la infermacién, a

de las comunicacicnes, al conocimiento, y a las i ion al
Congreso de la Republica y ’ 23, 10 24 ; . . Congreso de la Unidad de Atencién o
gl P Ley 1680 de 2013 acverdo |jecnologias de la informacion y las Ciudadania, Alcakdia RepUblica Ciudadano
al comunicacionss, para hacer efectiva su
Proceso linclusién y plena participacién en la sociedad
Se aplica |por medio de la cual se creala Ley de
de Transparencia y del Cerecho de Acceso a la C H . iS5
i o . . ongreso de la Unidad de Atencion al
Congreso de la Republica Ley Estatutaria 1712 de 2014 acuerda |informacién Poublica Nacional y se dictan olras Alccldia Regp0blico Ciudadano
al disposiciones
DIOCesn
>e aplicalpor medio de la cual se regula el derecho c el Uridad de Atencidn ol
ol : de  |fundamental de peticion y se sustituye un titulo ; p i ongreso de la nidad de Atencion @
Congreso de la RepUblica Ley Estatutaria 1755 de 2015 n P Y Y Ciudadania, Alcaldia o .
. P acuerdo |del codigo de procedimiento y de lo Republica Ciudadano
al 3 " s i e g
Se aplica|Con la cual se establecen fuertes medidas de
de proteccion al adp!fo mayory se penaliza el Congreso de la Unidad de Atencidn al
Congreso de la Republica Ley Estatutcria 1850 de 2017 acuerdo |maltrato intrafamiliar por abandono. y se Ciudadania, Alcaldia i s
g al dictan ofras disposiciones. Republica Ciudadano
proceso
=8 ‘;p"cc Par medio del cual se establecen los
e . . oae
linearmientos generales de la politica de X Conareso de la Unidad de Alencién al
Congreso de la Republica Decreto 1008 de 2018 acuerdo | gobiemo Digital y se subroga el capitulo 1 del Alcaldia RSt publica Ciudadano
ol fitulo 9 de la pore 2 del libro 2 del Decreto
la\iaYal=1dal CA
se aplica Por mgf:ho de[ cualse creala .UI"\Ide de
de Atencion al Ciudadano adscrta ala
tana de Sist Inf i5 . Concejo Municipal de | Unidad de Atencién al
Concejo Municipal de Pasto Acuerdo 021 de 2018 acuerdo Subsecretaria de Sistemas de Infermacion Alcaldia | riordy P I Cioaedane
. al
proceso
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se aplica |La presente |ley tiene por objeto establecer
de disposiciones transversales a la Rama Ejecufiva c . ‘s
. . i T . ongreso de la Unidad de Atencion al
Cengreso de la Repiblica Ley 2052 de 2020 acuerdo |del nivel nacional y leritorial y a los Alcaldia prw"cg Ciudadano
al parliculares que cumplan funciones plblicas
proceso |y/e administrativas, en relacién conla
se aplica |Por el cual se establecen los lineamientos
. - it i igi . p . Presidente de la Unidad de Atencion al
Presidente de la Republica Decreto Decreto 767 de 2022 de |generales de la Polilica de Gobierno Digitaly Ciudadania. Alcaldia e A
acuerdo |se subrega el Capitulo 1 del Titulo 9 de la Parte Republica Ciudadano
al 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015,
For medio de la cual se adopran medidas en
materia de Iransparencia, grevencion y lucha
conlra la comupcién y se dictan otras
" disposiciones. La Ley tiene por objeto adoptar
se aplica ! S ! .
de disposiciones tendientes a prevenir los actos
. ian, iculacion y - Congreso de la Unidad de Atencién al
Congreso de la Republica Le 2 de corrupcion, a reforzar la arlicu a
¢ P ¥ ?5de 2022 ccu;rdo coordinacién de las entidades del Estado y a Alcaldia Republica Ciudadano
recupercr los dafos ocasionados por dichos
proceso
actos con el fin de asegurar promover la
cultura de la legalidad e integridad y
recuperar la confianza civdadana y el respeto
A narlo nihlico

/
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