PROCESO MEJORA CONTINUA

NOMBRE DE LA CARACTERIZACION:

CARACTERIZACION DE PROCESO

ALCALDIA DE PASTO

FECHA
17-Abr-24

VERSION
05

cébiGo
MC-C-001

PAGINA
1de4

NOMBRE DEL PROCESO

RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA

| SIGLA DEL PROCESO | RC

| TIPO DE PROCESO | MISIONAL

LIDER DEL PROCESO (cargo)

Secretaria General

OBJETIVO DEL PROCESO
(qué, para qué)

Fortalecer los escenarios de relacionamiento con la ciudadania, a través de medios y espacios de interaccién para facilitar el
acceso a la oferta institucional y mejorar la experiencia ciudadana.

ALCANCE DEL PROCESO Inicia con la caracterizacion e identificacion de necesidades de mejora de relacidon con la ciudadania hasta la medicidn de
(Inicia con..., hasta...) la satisfaccion.
FECHA ACTUALIZACION: 31/05/2024
ACTIVIDADES
PROVEEDOR ENTRADA PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR SALIDA CLIENTE
DNP Lineamientos en Recibir requerimientos de | Asesorar a los procesos y Realizar seguimiento | Corregir el ejercicio de Procesos Procesos del
caracterizacién apoyo para la hacer seguimiento a los al cumplimiento de caracterizacién ante cualquier asesorados SGC
caracterizacién de ejercicios de los objetivos de los desviacion. enel
FUNCION PUBLICA | Asesorias, usuarios por parte de los caracterizaciéon de ejercicios de ejercicio de Lideres de
capacitaciones y procesos de la Alcaldia ciudadanias y grupos de caracterizaciéon Socializar con la dependencia caracterizaci | politicas de
herramientas de valor. asesorados. correspondiente los informes, on. MIPG de
caracterizacién Definir lineamientos para resultado del ejercicio de relacionamie
la asesoria del ejercicio caracterizacioén. Lineamientos | nto Estado -
de caracterizaciéon para Ciudadano
caracterizaci
on

Seguimientos
alos
ejercicios de

caracterizaci
on
Informes de
caracterizaci
én.
PROCESOS DEL Plan de Desarrollo Definir instrumentos para Consolidar y actudlizar la Verificar que los Hacer observaciones y Oferta Procesos del
SGC la consolidaciéon de la oferta institucional requisitos para el recomendaciones a los procesos Institucional - | SGC
Programas y Oferta Institucional - dispuesta alas ciudadanias | acceso a los que prestan trdmites y servicios trmites y
proyectos trémites y servicios- en la - frémites y servicios - en los | trdmites y servicios para que readlicen ajustes servicios - Personas
institucionales Alcaldia de Pasto. diferentes procesos. sean claros y encaminados a mejorar la actualizada naturales y
ajustados ala ley. experiencia de las ciudadanias. juridicas
Politicas publicas interesadas

en acceder
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PROCESO MEJORA CONTINUA

NOMBRE DE LA CARACTERIZACION:

CARACTERIZACION DE PROCESO

E FECHA VERSION cobIGo PAGINA
ALCALDIA DE PASTO 17-Abr-24 05 MC-C-001 3de4
ACTIVIDADES
PROVEEDOR ENTRADA PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR SALIDA CLIENTE
institucional. Actividades
itinerantes
articuladas
con las
dependenci
as.
FUNCION PUBLICA | Guia de Funcién Programar actividades Aplicar encuestas de Realizar seguimiento | Generar acciones corectivas, Medicién de | Procesos del
Publica con el equipo de la satisfaccion alas alas actividades. preventivas y de mejoramiento la SGC
Unidad de Atencién al ciudadanias respecto a continuo. satisfaccion
Normatividad Ciudadano en trémites y servicios. Realizar seguimiento de las Ciudadanias
cumplimiento al plan de a las actividades de ciudadanias- | satisfechas
PROCESOS SGC Plan accién de la politica de Realizar seguimiento y los contratistas de la con la
Anticorrupcién y servicios al ciudadano y el | andlisis de PQRSD Unidad de Atencién atencioén
de Atencién al - PAAC. al Ciudadano. recibida.
Ciudadano - Desarrollar actividades de
PAAC Ciudadano Incégnito.
Politica de servicio
al ciudadano.
Recursos Requisitos
Financieros: Presupuesto Partes Interesadas/Entidad/Norma Legales

Humanos: Personal de Plantaq,
Judicantes, Personal Contratista

Ver inventario de Partes interesadas

Logisticos: Papeleria y Utiles de escritorio

MIPG

Tecnologicos: equipos de computo

PAAC
MECI
Politicas, procedimientos, manuales, Circulares, Decretos y resoluciones
institucionales, Cédigo de integridad, SCI, MIPG,

Ver normograma
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