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17-abr-24 02 PE-F-047
Relacionamiento con la Ciudadania P MISIONAL
cién
Fortalecer los escenarios de relacionamiento con la ciudadania, a través de medios y espacios de interaccién para facilitar el acceso a la oferta institucional y mejorar la experiencia

Inicia con la caracterizacion e identificacién de necesidades de mejora de relacién con el ciudadano hasta la medicion de la satisfaccion
|el ciudadano.

y seguimiento de la estrategia de relacién con

31/05/2024

Corte Constitucional

Norma Constitucional

Constitucién Politica de
1991

Art 2

53 S e e et o
Son fines esenciales del Estado
servir a la comunidad,
promover la prosperidad
general y garantizar la
efectividad de los principios,
derechos y deberes
consagrados en la
Constitucion; facilitar la
participacién de todos en las
decisiones que los afectan

Alcaldia

Unidad de Atencién al
Ciudadano

Corte Constitucional

Corte Constitucional

Norma Constitucional

Constituciéon Politica de
1991

Art 23

Toda persona tiene derecho a
presentar peticiones
respetuosas a las autoridades
por motivos de interés general
o particular y a obtener pronta
resolucion. El legislador podra
reglamentar su ejercicio ante
organizaciones privadas para
garantizar los derechos
fundamentales.

Alcaldia

Unidad de Atencion al

Corte Constitucional ClidaEERS

Corte Constitucional

Norma Constitucional

Constitucién Politica de

1991

Art 74

Todas las personas tienen
derecho a acceder a los
documentos pUblicos salvo los
casos que establezca la ley. El
secreto profesional es
inviolable.

Ciudadania

Unidad de Atencion al

Corte Constitucional Clidadano

Corte Constitucional

Norma Constitucional

Constitucion Politica de
1991

Art 89

La ley establecerd los demas
recursos, las acciones, y los
procedimientos necesarios
para que puedan propugnar
por la integridad del orden
juridico, y por la proteccién de
sus derechos individuales, de
grupo o colectivos, frente a la
accién u omisién de las
avtoridades pUblicas.

Ciudadania, Alcaldia

Unidad de Atencién al

Corte Constitucional Ciudadano

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la carpeta de Calidad DAFP.
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Congreso de la RepUblica

Ley

743 de 2002

Art 1.

La presente ley tiene por objeto
promover, facilitar, estructurary
fortalecer la organizacion
democrdtica, moderna,
participativa y representativa
en los organismos de accién
comunal en sus respectivos
grados asociativos y a la vez,
pretende establecer un marco
juridico claro para sus
relaciones con el Estado y con
los particulares, asi como para
el cabal ejercicio de derechos
y deberes.

Alcaldia

Congreso de la
RepUblica

Unidad de Atencién al
Ciudadano

Congreso de la RepUblica

Ley

982 de 2005

Art 41,

Por la cual se expide el Coédigo
de la Infanciay la
Adolescencia

Ciudadania, Alcaldia

Congreso de la
Republica

Unidad de Atencién al
Ciudadano

Congreso de la Republica

Ley

1098 de 2006

Art 2,

Por la cual se establecen
normas tendientes a la
equiparacion de
oportunidades para las
personas sordas y sordo ciegas
y se dictan otras disposiciones.

Ciudadania, Alcaldia

Congreso de la
RepuUblica

Unidad de Atencién al
Ciudadano

Congreso de la RepuUblica

Ley

1171 de 2007

se aplica de acuerdo al
proceso

Por medio de la cual se
establecen beneficios para
garantizar los derechos de los
adultos mayores de 62 afios

Ciudadania.

Congreso de la
RepuUblica

Unidad de Atencion al
Ciudadano

Congreso de la RepuUblica

Ley

1145 de 2007

Se aplica de acuerdo al
proceso

Por medio de la cual se
organiza el Sistema Nacional
de Discapacidad y se dictan
ofras disposiciones

Ciudadania, Alcaldia

Congreso de la
Republica

Unidad de Atencién al
Ciudadano

Congreso de la Republica

Decreto

2623 de 2009

Se aplica de acuerdo al
proceso

Por el cual se crea el Sistema
Nacional de Servicio al
Civdadano

Ciudadania, Alcaldia

Congreso de la
Republica

Unidad de Atencién al
Ciudadano

Congreso de la Republica

Ley

1275 de 2009

Se aplica de acuerdo al
proceso

Por medio de la cual se
establecen lineamientos de
politica publica nacional para
las personas que presentan
enanismo Yy se dictan ofras
disposiciones

Ciudadania, Alcaldia

Congreso de la
Republica

Unidad de Atencién al
Ciudadano

Congreso de la Republica

Ley

1306 de 2009

se aplica de acuerdo al
proceso

Por la cual se dictan normas
para la proteccion de personas
con discapacidad mental y se
establece el régimen de la
representacion legal de
incapaces emancipados.

Ciudadania, Alcaldia

Congreso de la
RepUblica

Unidad de Atencién al
Ciudadano

Consejo Nacional de Politica Econémica y Social
(CONPES)

Documento CONPES

3649 de 2010

se aplica de acuerdo al
proceso

Mediante el cual se establecen
los lineamientos generales y el
alcance de la Politica Nacional
de Servicio al Ciudadano

Ciudadania, Alcaldia

Consejo Nacional de
Politica Econémica y
Social (CONPES)

Unidad de Atencién al
Ciudadano

Congreso de la Republica

Ley

1437 de 2011

Titulo Il, capitulo |, Art 13,
capituloIl, Art 5,6,7,8

Por medio del cual se crea el
Caédigo de procedimiento
Administrativo y Contencioso

Administrativo

Ciudadania, Alcaldia

Congreso de la
RepUblica

Unidad de Atencién al
Ciudadano

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la carpeta de Calidad DAFP.
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Congreso de la Republica

Ley Estatutaria

1618 de 2013

se aplica de acuerdo al
proceso

Esta ley tiene por objetivo
garantizar y asegurar el
ejercicio efectivo de los
derechos de las personas con
discapacidad, mediante la
adopcién de medidas de
inclusién, de acciones
afirmativas, de ajustes
razonables y de la eliminacion
de toda forma de
discriminacion por razén de
discapacidad.

Ciudadania, Alcaldia

Congreso de la
RepUblica

Unidad de Atencién al
Ciudadano

Consejo Nacional de Politica Econémica y Social
(CONPES)

Documento CONPES

3785de 2013

se aplica de acuerdo al
proceso

Por medio del cual se
implementa el Modelo de
Gestién PUblica Eficiente al
Servicio del Ciudadano,

do a mejorar, tanto la
calidad en la gestiéon, como la
Prestacion en los servicios
provistos por las entidades de
la Administracion Publica.

Alcaldia

Consejo Nacional de
Politica Econdémicay
Social (CONPES)

Unidad de Atencién al
Ciudadano

Congreso de la RepUblica

Ley

1680 de 2013

se aplica de acuerdo al
proceso

Por medio de la cual se
garantiza el acceso auténomo
e independiente de las
personas ciegas y con baja
Visién, a la informacién, a las
comunicaciones, al
conocimiento, y a las
tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, para
hacer efectiva su inclusion y
plena participacion en la
sociedad

Ciudadania, Alcaldia

Congreso de la
Republica

Unidad de Atencion al
Ciudadano

Congreso de la RepuUblica

Ley Estatutaria

1712de 2014

Se aplica de acverdo al
proceso

Por medio de la cual se crea la
Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la
Informacién PUblica Nacional y
se dictan ofras disposiciones

Alcaldia

Congreso de la
Repuiblica

Unidad de Atencién al
Ciudadano

Congreso de la RepUblica

Ley Estatutaria

1755 de 2015

Se aplica de acuerdo al
proceso

Por medio de la cual se regula
el derecho fundamental de
peticién y se sustituye un titulo
del cédigo de procedimiento y
de lo contencioso
administrativo

Ciudadania, Alcaldia

Congreso de la
Republica

Unidad de Atencién al
Ciudadano

Congreso de la Republica

Ley Estatutaria

1850 de 2017

Se aplica de acuerdo al
proceso

Con la cual se establecen
fuertes medidas de proteccion
al adulto mayor y se penaliza el
maltrato infrafal
abandono, y se dictan otras
disposiciones.

Ciudadania, Alcaldia

Congreso de la
RepUblica

Unidad de Atencién al
Ciudadano

Congreso de la Republica

Decreto

1008 de 2018

Se aplica de acuerdo al
proceso

Por medio del cual se
establecen los lineamientos
generales de la pol
Gobierno Digital y se subroga el
capitulo 1 del titulo 9 de la
parte 2 del libro 2 del Decreto
1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector de
Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones

Alcaldia

Congreso de la
RepUblica

Unidad de Atencién al
Ciudadano

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la carpeta de Calidad DAFP.
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