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Relacionamiento con la Ciudadania
Secretaria General

Fortalecer los escenarios de relacionamiento con la ciudadania, a través de medios y espacios de interaccién para facilitar el
acceso a la oferta institucional y mejorar la experiencia ciudadana.

|Inicia con la caracterizacién e idenfificacién de necesidades de mejora de relacién con el ciudadano hasta la medicién de la
|satisfaccion y seguimiento de la estrategia de relacién con el ciudadano.

23/04/2025

Misional

Talento Humano F: Disposicion para la atencién a la ciudadania. Politico D: Desconocimiento de los procesos de la
F: Conocimiento de la oferta institucional. Administracién Municipal.
D: Constante rotacién de personal. O: Cambios positivos en el liderazgo de las
D: Personal insuficiente para cumplimiento de dependencias.
actividades.
Organizacion F: Archivo organizado y actualizado bajo lineamientos|Tecnolégico O: Facilidad y agilidad en los procesos y
de la norma archivistica, procedimientos de atencién a la ciudadania a
D: Deficiencia de equipos de computo, muebles y fravés de plataformas y medios digitales.
enseres para la Atencion a la Ciuvdadania. A: Conectividad intermitente.

A: Deficiencia en el funcionamiento de canales
de atencion virtuales.

Presupuestal F: Unidad constituida con personal de planta. Normatividad O: Implementacion de modelos de atencion a la
D: Bajo asignacion de presupuesto para el ciudadnaia y la incluision de la ciudadanias
cumplimiento de labores y contratacion de personal diversas.
de apoyo a la gestion. A: Modificacion constante a la norma que afecte

el servicio.

Proceso F: Implementacion del Modelo Integrado de Sociales O: Convenios interinstitucionales piblicas o
Planeacion y Gestion (MIPG) privadas para el fortalecimiento del servicio al
F: Creacion del proceso acorde con los lineamientos ciudadano.

de la politica de servicio al ciudadano.
F: Documentos actualizados para el correcto
funcionamiento de la UAC.
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