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NOMBRE DEL PROCESO Gestión de Plazas de Mercado SIGLA DEL PROCESO GPM TIPO DE PROCESO Misional 

LÍDER DEL PROCESO (cargo) Angela Marcela Mafla – Directora Plazas de Mercado 

OBJETIVO DEL PROCESO 

(qué, para qué) 

Organizar y administrar la prestación del servicio en las plazas de mercado, garantizando la seguridad y soberanía alimentaria 

de la región 

ALCANCE DEL PROCESO 

(Inicia con…, hasta…) 

Inicia con el desarrollo del cronograma de las diferentes actividades necesarias para el funcionamiento de las plazas de 

mercado y finaliza con la prestación del servicio público en las plazas de mercado que están legalmente establecidas en el 

municipio de pasto 

FECHA ACTUALIZACIÓN: 30 julio 2024 

 

PROVEEDOR ENTRADA 
ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE 

PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR   

Proceso Oficina de 

Planeación de 

Gestión Institucional 

 

Usuarios Plazas de 

Mercado 

Plan de Desarrollo 

municipal 

 

Reglamento interno 

de Plazas de 

Mercado 

Programar la 

operatividad, 

mantenimiento y 

recaudo a nivel 

interno de las 

plazas de 

mercado 

Ejecutar la 

operatividad, 

mantenimiento y 

recaudo en las 

plazas de mercado 

del municipio 

Inspección del 

personal operativo, 

mantenimiento y 

administrativo en el 

cumplimiento de las 

actividades asignadas 

Reprogramar 

actividades 

dependiendo de las 

necesidades que 

susciten en las plazas 

de mercado 

Asignación de 

Actividades al 

personal operativo, 

mantenimiento y 

administrativo 

 

 

Usuarios 

Vendedores de las 

plazas de mercado 
Compromiso social 

Establecer 

necesidades 

principales de la 

población a 

trabajar 

Desarrollar 

actividades sociales 

con la población 

identificada 

Seguimiento y control a 

programas sociales 

Replantear estrategias 

sociales 

Caracterización 

de población 

vulnerable. 

Articulación y 

gestión institucional 

para vinculación a 

programas sociales 

 

 

 

Usuarios 

Grupos de Valor 

Decreto 2811/1974 

Resolución 

631/2015 

Necesidades 

ambientales 

Identificar 

necesidades 

principales 

Ejecutar Plan 

Ambiental 

Seguimiento y control al 

plan ambiental 

Replantear estrategias 

ambientales 

Sensibilización 

Ambiental. 
Usuarios 
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Documentos relacionados  Registros relacionados  Control, Seguimiento y Medición  

 

Ver listado maestro de 

documentos internos y externos 

del proceso 

 

Ver listado maestro de 

registros del proceso 

 

Riesgos  

 

Ver mapas de riesgo del 

proceso  

 

Indicadores  

 

Ver ficha de indicadores 

del proceso  

Actividades de Autocontrol 

 

 

 
 

Aprobado: Líder del proceso 

 

 

 

 

 

 

_____________________________________________________________ 
Firma 

Angela Marcela Mafla  

Directora Administrativa de Plazas de Mercado 
              

Recursos Requisitos 

Financieros: Presupuesto Partes Interesadas/Entidad/Norma 

 

Comunidad en general, Autoridades policiales 

Legales 

 

Ver normograma 
Humanos: Personal de Planta, 

Judicantes, Personal Contratista 

Logísticos:  Instalaciones, muebles, 

equipos de oficina, papelería. 

Tecnológicos:  Equipos de computación 

y herramientas tecnológicas 


