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1. OBIJETIVO

Establecer procedimiento para brindar atencién personalizada en el centro de
escucha proporcionando psicoeducacién a los frabajadores de la Alcaldia de

Pasto con el fin de disminuir la incidencia y prevalencia de los trastornos de salud
asociados a los mismos.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a Subsecrefaria de Talento Humano a través del
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabdijo, se inicia activando la ruta
una vez se recibe la solicitud del trabajador, si la necesidad es inmediata se
proporcionan primeros auxilios psicolégicos, de lo contrario se establece el
espacio para psicoeducar al colaborador en diversos temas; el proceso termina
con la remisién a las entidades pertinentes y/o el archivo de la consulta.

3. RESPONSABLE

Es competencia para el desarrollo de este procedimiento la Subsecretaria de
Talento Humano a través del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo. con el apoyo de los profesionales en Psicologia de la Alcaldia Municipal
de Pasto.

4. MARCO LEGAL

Resolucion 0312 de 2019: Por la cual se definen los estdndares Minimos del Sistema
de gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST). Considerando que el
articulo 25 de la constitucion Politica establece que el trabajo es un derecho vy
una obligacién social que goza en todas sus modalidades, de la especial

proteccion del estado y que asi mismo, toda persona tiene derecho a un trabajo
en condiciones dignas y justas.

En cuanto al articulo 4 del Decreto 1443 de 2014: Por el cual se dictan
disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabgjo. El Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo
consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora
continua y que incluye la politica, la organizacién, la planificacién, la aplicacion,
la evaluacioén, la auditoria y las acclones de mejora con el objetivo de anticipar,

reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la
salud en el trabajo

En cuanto al articulo 9 de la ley 1616 de 2013: Se habla de la promocion de la
salud mental y prevencién del trastorno mental en el dmbito laboral, las
Administradoras de Riesgos Laborales dentro de las actividades de promocion y
prevencidon en salud deberén generar estrategias, programas, acciones o
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En cuanto al articulo 4 del Decreto 1443 de 2014: Por el cual se dictan
disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestion de la Segurldod.y
Salud en el Trabajo. El Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trob_OJO
consiste en el desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora
continua y gue incluye la politica, la organizacién, la planificacién, la aplicacion,
la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad vy la
salud en el trabagjo.

En cuanto al articulo é de la Resolucién 2646 de 2008: El Ministerio de Trabagjo
establece disposiciones y responsabilidades para la identificacién, evaluacion,
prevencion, e intervencidon permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo. Junto a la evaluacién de los factores psicosociales del
trabajo comprende la identificaciéon tanto de los factores de riesgo como de los
factores protectores, con el fin de establecer acciones de promocién de la salud
y prevencion de la enfermedad en la poblacién trabajadora.

Articulo 1 Ley 1562 de 2012 El drea de seguridad y salud en el trabajo tiene como
objetivo mejorar las condiciones y el ambiente laboral, asi como la salud en el
trabgjo, lo cual conlleva la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico,
mental y social de los frabajadores en todas las ocupaciones.

Ley 1090 de 2006: dentro de la definicion de la psicologia el profesional de
psicologia se deriva una serie de funciones dentro de los espacios
organizacionales, buscando procedimientos &ptimos de trabajo, brindando
proteccién y calidad de vida, teniendo en cuenta dmbitos de la vida individual y
social, permitiendo un buen desarrollo del individuo dentro de su comunidad
organizacional, en la presente ley quedan estipulados aspectos de bienestar,
evaluacién e intervencidn de casos de salud mental con total confidencialidad.

5. DEFINICIONES.

Psicoeducaclién: Es un proceso que le permite a la persona descubrir fortalezas y
potenciarlas para hacer frente a situaciones cotidianas, de forma adaptativa,
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maorandoe la calidad de vida. Este proceso puede implementarse de forma
naividual o grupal (Herndndez, 2020).

Contencion: El procedimiento de contencién emocional, va dirigido a la
implementacion de medidas que permiten tranquilizar, acoger y acompanar a la
persona que presente un desajuste conductual y/o emocional (Sédnchez et al,
2018).

Bienestar Psicolégico: Es un constructo subjetivo ya que estd influenciado por
metas intrinsecas de la persona que responden a sus necesidades psicoldgicas,
asi como también se asocia al valor cognitivo que se les atribuye a los factores
extrinsecos, los cuales son coherentes con sus propios intereses, que permiten
experimentar emociones positivas en el diario vivir en el ser humano. Entre las
dimensiones que componen el bienestar psicoldégico podemos encontrar auto-
aceptacion, autonomia, dominio del entorno, propdsito, crecimiento personal,
relaciones positivas (Rosales, 2018).

Intervencidn breve: Se basa en buscar posibles soluciones a diferentes situaciones
de conflicto actuales, a partir de la escucha y el dialogo, de manera que se
realice una construccidn de nuevas ideas o pensamientos y se logre estabilizar las
emociones de la persona, es decir que estd dirigido a crear nuevas metas que
estén articuladas con la intencién de solucionar su problema inicial. (Ramirez y
Gantiva, 2009). '

Centros de escucha: Se refiere a aquellos métodos psicoldgicos como lo es la
escucha activa en los cuales se da un acompanamiento y capacitacion con el
fin de ayudar a la persona afrontar de forma adaptativa diferentes dificultades
que se presenten en las dreas en las que se desenvuelve. (Ministerio de Salud y
Proteccién Social, 2015).

Ruta de atencién: Estd conformada por un conjunto de procedimientos los cuales
estan conformados por una serie de aspectos que permiten intervenir y mantener
la salud mental de las personas. Este instrumento se activa cuando la institucion
detecta la necesidad en el colaborador de una asesoria psicolégica que esté
orientada al bienestar, de tal manera se llevan a cabo los procesos de promocion
y prevencion de la salud mental del tfrabajador. (Restrepo et al, 2021).

Primeros auxilios psicolégicos: Este tipo de intervencion se aplica a personas que
sufran un desajuste emocional a causa de un evento traumdtico y busca la
exteriorizacién de sentimientos y experiencias internas que se relacionen con
dicho evento (Herndndez y Gutiérrez, 2014).
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Resiliencia: £ 1o capacidad de adaptacién y recuperacién ante situaciones

droblema que generen estrés, por lo tanto, la persona se expc?ne a una
descompensacion emocional menor, de esta forma Ia persona podrd encontrar

Soluciones de manerq factible y desempeiiarse de mejor manera (Garcia y De La
Ossa, 2013).

Capacitacién: Tiene como
pPara el desam
trabajador obt
desempenarse
Acosta, 2012).

propdsito preparar y desarrollar los recursos humanos
ollo de determinada actividad laboral, permitiendo que el
enga un perfeccionamiento técnico 1o cual 1o ayudara aq

de forma mas eficiente en Ia actividad asignada (Martinez y

6. GENERALIDADES/POLITICAS DE OPERACION

Este procedimiento

pertenece a la Secretarig General -
Humano, oficina de

Subsecretaria de Talento
Seguridad y Salud en el Trabajo.

7. CONTENIDO

TAREA PUNTO CRITICO | RESPONSABLE 'DOCUMENTO-
DE CONTROL REGISTRO
' 1.Solicitud de cita: i ‘
- Se lleva a cabo en el Diligenciamient Psicologo | GTH-F-103 Matriz
~momento en el que el| odelamatrz Contratista \‘ de control de
trabajador hace un primer |  de control de | SG-SST | orientaciones
contacto por via | orientaciones

psicolégicas
WhatsApp o llamada psicoldgicas

|
telefénica (3166032074), o \
de manera presencial en |
la oficina de seguridad vy 1
salud en el frabajo. |

I |
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tn caso de que Ila
aravedad de la situacion
o requiera se le brindara a
la persona primeros
auxilios psicologicos.

1.1 Atencion a
trabagjadores en situacion
de crisis:

-Se redliza la atencion
brindando primeros
auxilios psicolégicos (PAP). N/A

Las personas que
recibieron primeros auxilios
psicoldégicos (PAP),
pueden solicitar una cita
posteriormente Si lo
desean.

2. Atencién en Centro de |
Escucha: ‘

-Se realiza una
psicoeducacion centrada
en el tema “Orientacion
para la vida personal”,
abarcando contenido
como: bienestar | Diligenciamient
psicoldgico, resiliencia y/o | o del andlisis de
manejo de emociones | gcompaiamien
segun cual  sea la| toindividual

necesidad de la persona.  para Centro de

Escucha

Diligenciamient
o de
consentimiento
informado

2.1 Remisién a entidad

perfinente Diligenciamient

|
|
|

Psicologo
Contratista
SGSST

3

GTH-F-104
Consentimiento |
informado ‘

de
acompanamient |
o individual para
Centro de
Escucha

|
GTH-F-105 Andlisis 1
|
|
|
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Siel caso lo requiere se o del formato |
remite a EPS o medico | deremi le} '
laboral. | p:coslog?(g o l\ . GTH'E'O:V
Remisidn por
) psicologia
3. Verificar y realizar |
seguimiento: De las [ o
medidas de intervencion, | Pligenciamient Psicologo GTH-F-106
a través de la encuesta | odela - Confratista . Encuestade
de satisfaccion. | encuesta SGSST ’ satisfaccion
‘ ‘ cenfros de
Se puede programar . | escucha.
diferentes atenciones con , w \
el colaborador segun sus |
necesidades. i
Diligenciamient
o del formato
de evolucién GTH-F-038
Evolucidon
psicoldgica
4 Planificacién e N/A Psicologo | Actualizacién y/o
implementacién de Confratista | creacion de
mejoras: Se establece SGSST 1 formatos y
acciones correctivas, procedimientos
' teniendo en cuenta los | cuando aplique
resultados y andlisis de la ‘
satisfacciéon de las 1
“intervenciones. '.
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8. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE VERSION
APROBACION ACTUALIZADA

I

No.
REVISION DESCRIPCION DE LA MODIFICACION

I
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'Blabonado por: i Revisado por: Aprobado por:
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Anar Estrada JUAN PABAO RODRIGUEL
Contratista Carolina Cabrera Lideq de Proceso
Subsecretaria de Talento Contratista Subsecretario de Talento
Humano Subsetretaria de Talento Humano
Humano

Contratista
Subsecretaria de Talento
Humano

éféééza
Ludy Steglla Obdndo

Coordinadora SST
Subsecretaria de Talento
Humano

Alberto Chaves Bravo

Skcretario General
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