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1. OBIETIVO

Establecer el procedimiento para realizar y evaluar los Acuerdos de Gestidn orientados
a obtener resultados frente a la misién, visidn y objetivos de las diferentes dependencias
de la Alcaldia de Pasto; ios cuales se pactan por un periodo determinado de tiempo e
incluyen la definicion de indicadores a través de los cuales se evalia los mismos de
acuverdo con los lineamientos establecidos en del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica (DAFP.) '

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica ala Subsecretaria de Talento Humano, a todas las secretarias,
a todas las Subsecretarias y a los Jefes de oficinas de nivel directivo de la Alcaldia de
Pasto; inicia con la convocatoria de los actores implicados; y fermina con el reporte de
resultados entregado a la Subsecretaria de Talento Humano.

3. RESPONSABLE.

El (la) responsable y lider de garantizar el cumplimiento y el monitoreo de este
procedimiento es el Subsecretario{a) de Talento Humano, el responsable de hacer
seguimientos y velar por su cumplimiento es el superior jerarquico y el responsable de
ejecutar los compromisos, acciones y acatar las sugerencias de su superior jerarquico es
el gerente publico.

4. MARCO LEGAL

Norma Aplicacion
Ley 209 de 2004 Por la cual se expiden normas que regulan el
Titulo VIII Art. 47, 48, 49 y 50 empleo publico, la carrera administrativa,

gerencia publica, acuerdos de gestion y se
dictan otras disposiciones.

Decreto 1083 del 2015, 2.2.2.2.1, Por medio del cual se expide el Decreto Unico
articulos desde 2.2.4.5, 2.2.4.4, 2.2.4.7, | Reglamentario del Sector de Funcién PUblica
2.2.4.8, modificados por el decreto
815 de 2018, 2.2.13.1.1, 2.2.13.1.5,
2.2.13.1.4,2.2.13.1.6, 22.13.1.7,
2.2.13.1.8,2.2.13.1.9,
2.2.13.1.10,2.2.13.1.11, 2.2.13.1.12
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Decreto 815 de 2018 Por el cual se modifica el Decreto

competencias laborales generale
empleos publicos de los distint
jerarguicos

2015, Unico Reglamentario del Se
Funcidon PUblica, en lo relacionadg

%

1083 de
ector de
con las
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5 niveles

Decreto 775 de 2005 Art. 36.2 Plan
anual de gestion. Proxima vigencia.

Serd la base para la concertacion de

carrera. 1

,Obje’nvos

y posterior evaluacién de los servidores de

erativas
jones de

incluird  todas las  metas ja

institucionales e individuales y las a
mejoramiento.

Nuevo Modelo de Gerencia Publica | Completa ‘

y de Acuerdos de Gestidon: Hacia la

Gerencia Publica 4.0 ‘

5. DEFINICIONES

Acuerdo de Gestién: es un documento escrito y firmado entre el superior jerd

r
respectivo gerente publico, con fundamento en los planes, programas y proxjae

entidad para la correspondiente vigencia.

Compromisos Gerenciales: comprenden los productos a ser medidos y verific
adelantard el gerente publico para el cumplimiento efective de los objet
Enfidad. 7

!

Compromisos institucionales: el modo y manera como ejerce las funciones la
y que estdn ligados a sus propios objetivos y metas. Todo ello se concreta €
Operativo de Accidn” [POA) de cada entidad publica.

Evaluacion cuantitativa: dado que se trata de un sistema de evaluacion
perfectomente factible redlizar una evaluacion de los resultados de
cuantitativo, ya sea a partir de un modelo “porcentual” (hasta el 100%), ta
hace en la evaluacion del desempeno para empleados publicos, o ya sea ¢
una escala de puntos de 1 a 5 gue vaya de menor a mayor.

Q

Competencias: se definen como ia capacidad de una persona para desem
diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados
en el sector publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad
determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudesy
que debe poseer y demostrar el empleado publico.
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Concertacion del acuerdo de gestidon: debe ser producto de un proceso concertado
entre el superior jerdrquico y cada gerente publico, entendiendo la concertacién como
un espacio de intercambio de expectativas personales y organizacionales, sin que se
vea afectada la facultad que tiene el nominador para decidir

Seguimiento de los acuerdos de gestion: los compromisos pactados en el acuerdo de
gestion deberdn ser objeto de seguimiento permanente por parte del superior
jerarquico. De dicho seguimiento se dejard constancia escrita de los aspectos mds
relevantes que servirdn de soporte para la evaluacién anual del acuerdo.

Evaluacion de acuerdo de gestién: al finalizar el periodo de vigencia del Acuerdo se
debera efectuar una valoracion para determinar y analizar los logros en el cumplimiento
de los compromisos y resultados alcanzados por el gerente publico, con base en los
indicadores definidos.

El encargado de evaluar el grado de cumplimiento del acuerdo es el superior jerdrquico,
con base en los informes de planeacidén y control interno que se produzcan.

Gerente publico: es un funcionario publico de nivel directivo, comporta responsabilidad

por la gestidon y por un conjunto de funciones cuyo ejercicio y resultados son posibles de

ser medidos y evaluados. Debe tener las siguientes caracteristicas, 1. Ser funcionario

publico, 2. Ser de libre nombramiento y remocién, 3. Ser de nivel directivo, 4. Estar exento

de ser secretario de despacho, ser gerente o 'director de entidad descentralizada, ser
-.V'represenfonfe legal y ser rector de institucion de educacion superior.

Superior jerdrquico: servidor puUblico con autoridad administrativa sobre personal
subalterno y con facultades para tomar decisiones en el dmbito de su competencia.

.

6. GENERALIDADES/POLITICAS DE OPERACION

De acuerdo con los lineamientos establecidos en del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica (DAFP.) y citando la Ley 909 .de 2004, son gerentes publicos quienes
desempenan empleos publicos y que cumpla las cuatro condiciones siguientes: 1. Ser
funcionario publico 2. Pertenecer al nivel directivo 3. Ocupar un empleo de libre
nombramiento y remocién 4. No estar desempenando el cargo de: Secretario de
Despacho, Director, Gerente, Rector de Institucidn de Educacién Superior distinto a los
entes universitarios auténomos. (Ver articulo 47 de la Ley 909 de 2004). El gerente publico
se obliga a desarrollar mejor sus competencias directivas en el desempeno del empleo
publico de naturaleza gerencial con la implementacién de los compromisos gerenciales.

Lo que se persigue con estos compromisos es el crecimiento del gerente publico en
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cuanto a competencias de desarrollo gerencial se refiere, partiendo d% gue esos
conocimientos, habilidades, aptitudes o actitudes pueden mejorarse en el desarrolio de
las funciones. Se pretende asi construir paulatinamente una nédmina de gerentes publicos
cada vez mas formados y con mejores herramientas de frabagjo.

En la gerencia publica se deben tener en cuenta a la hora de gerenciar eLr el sector
puUblico, no solo desde el aspecto normativo, el conocimiento técnico, el cumplimiento
de los requisitos de perfil profesional, sino desde el entendimiento mismo del impacto de
saber desarroliar los equipos de trabagjo a cargo del gerente publico, el incremento del
valor pUblico desde su desempefno y estrategia gerencial, con compdnentes de
innovacién y metodologias modernas que se requieren en la actual erg digital e
inteligente, vistos todos los aspectos como hitos en la organizacion que |deben ser
sistémicos para cumplir con los objetivos institucionales y dejar huella. :

o PERFIL DEL GERENTE PUBLICO

a. El gerenfe publico debe poseer conocimientos que le permitan aplicar
técnicas de la disciplina administrativa y de las diferentes teorias
relacionadas.

b. Debe tener claro que las teorias y modelos de gestidn no se pueden aplicar
indistintamente en el sector publico, dadas las diferencias en las
capacidades institucionales. Es decir, estas teorias se deben disefiar a partir
de las experiencias y deben evolucionar con gradualidad.,

c. Debe combinar y emplear herramientas y teorias de| manera
complementaria con el contexto normativo.

d. Debe desarrollar sus competencias, habilidades andliticas vy de
planeacién, asi como sus rasgos de comportamiento | hacia la
productividad social, en el marco de la bioadministracion.

e. Debe centrarse en aspectos relacionados con ia identificacidn de las
funciones que desempena, ia misionclidad de la entidad y su
responsabilidad pubiica.

f. Debe tener capacidad de liderazgo y motivacion.

g. Debe tener claro cudl es su rol en los procesos de transformacién
institucional.

h. Entre ofros




PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

NOMBRE DE PROCEDIMIENTO:
ACUERDOS DE GESTION

3 FECHA VERSION céDiGO PAGINA
ALCALDIA DE PASTO 28-Jun-24 02 GTH-P-037 5de 15
7. CONTENIDO
TAREA PUNTO CRITICO DE RESPONSABLE | DOCUMENTO/REGISTRO
CONTROL
1. Convocar a| Verificacién de la Subsecretario Oficio de
la concertaciéon de | base de datos de (a) de Talento Convocatoria
los acuerdos de | gerentes publicos Humano (invitacién
Gestion: capacitacién)
Verificar el envid El funcionario /
El funcionario /|dela contratista
contratista convocatoria encargado
encargado
convoca a  los
gerentes publicos y
SuS superiores
jerarquicos a la
concertacion de los
acuerdos de
Gestion  mediante
oficio, enviado por
correo electrénico
2. Redlizar en Constatar la Subsecretario Cronograma de
los primeros dos| asistenciade los (a) de Talento capacitacion
meses del ano la convocados. Humano :
capacitacién de los GD-F-025-Listado-de
acuerdos de | No Verificarsise El funcionario / asistencia.
Gestion. cuenta con contratista .
personal idéneo encargado Registro fotogrdfico.
Bl funcionario /| pararealizarlas '
contratista se | capacitaciones Agenda
encargara de toda '
la  logistica  del Presentacion
evento y la ' Diapositivas
capacitacion. ‘
Herramientas
necesarias para la
capacitacion.
3. Crear el Verificar la Subsecretario Cronograma de
cronograma de | planeacion delas | (a) de Talento concertacion
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concerfaciéon para

fechas de

Humano

los Acuerdos de| concertacidony

Gestion. formalizaciéon El funcionario /

El  funcionarioc / contratista

confratista encargado

encargado

proyecta el

cronograma y

metodologia parala

concertacion de los

acuerdos de gestion

por parte de los

superiores

jerdarquicos y los

gerentes publicos.

El Subsecretario (g)

de Talento Humano

da el visto bueno.

4, Publicar el | Inconsistencias en Subsecretario Oficio de cronograma
cronograma de | elcronocgremaa {a) de Talento de concertacion.
Concertacion. publicar Humano

Bl funcionario /

Error de envio para

El funcionario /

contratista pubilicar. confratista

encargado encaorgado

publicara el | No publicacién del

cronograma  para cronograma.

los Acuerdos de

Gestion en jos |
medios de
divulgacion oficiales

[{Correo Institucional, ?
pdginas web)

El Subsecretario (a) ‘

de Talento Humano

da el visto bueno.

5. Concertar y | No creacion de los Supericr

formalizar los compromisos Jerarquico concertagiony
Compromisos de los

Formato de
seguimienﬂj
|
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Gerenciales Demora en la Gerente PUblico acuerdos gestion.

Entre los Gerentes entrega de la gth_f_119_acuerdos_d

PUblicos Y los | concertacién por Funcionario/ e_gestion_v2

Superiores parte de ios contratista

Jerarquicos los | gerentes pUblicos | encargado de Formato de

cuales serdn y los superiores consolidar la compromiso de los

calificados con jerarquicos. informacion acuerdos de gestion.

indicadores de gth_f 118 _acuerdos_d

evaluacion. Cambios de e_gestion_v2

gerentes pUblicos

Entre el superior o superiores

jerarquico y el jerdarquicos.

gerente publico en

mesa de frabgjo

definen los objetivos

a ejecutar, los

compromisos

gerenciales a

desarrollar, las

actividades para el

logro de objetivos,

los indicadores que '

medirdn los avances

y definir los

porcentajes de

avance @ cada

seguimiento.

NOTA: En caso de

incumplimiento

remitirse al punto 17

6. Crear el No redlizar el Subsecretario Informe primera fase

informe de Informe que (a) de Talento de concertaciony

resultados de contengalos Humano. formalizacién

concertacién y| resultados dela

formalizacion de los | concertaciéony Funcionario/

Acvuerdos de formalizacion. contratista

Gestion. encargado

El  funcionario /

contratista

encargado realizara
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el informe de

resultados de o

primera fase.

El Subsecretario {aq)

de Talento Humano

da el visto bueno.

7. Crear el No realizar el Subsecretario | Cficio de cronograma

cronograma primer cronograma. (a) de Talento de avance y de

seguimienio de Humano seguimiento a los

avance a los No agregar un acuerdos de gestion.

Acuerdos de | Gerente Publico Funcionario/ ‘

Gestion. en el Cronograma. ceonirafista

El  funcionario / encargado

contratista

encargado

proyecta el

cronograma de

seguimiento a los

acuerdos de gestion

con los gerentes

pUblicos y superior

jerarquico.

El Subsecretario (q)

de Talento Humano

da el visto bueno.
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8. Publicar el Verificar Subsecreiario Oficio de cronograma
cronograma de | inconsistencias en (a) de Talento de avance.
avance primer | el cronograma a Humano
seguimiento a los publicar
Acuerdos de | Verificar el error de Funcionario/
Gestion en medios envio para contratista
Oficiales (Correo publicar. encargado
Institucional, Verificar la no
paginas web) publicacion del
cronograma.
El  funcionario /| Verificar que los
contratista gerentes publicos
encargado, publica revisen la
el cronograma de | publicacién del
seguimiento  a los cronograma.
acuerdos de gestién
con los gerentes| Que los gerentes
publicos y superior publicos no
jerarquico. agenden mesa de
trabgjo.
El Subsecretario (q) '
de Talento Humano Que se
da el visto bueno. reprograme la
reunion
9. Realizar No presencia de Subsecretario Formato de
mesas de trabagjo | alguno o ninguno (a) de Talento concertacion y
para verificar el de los Humano seguimiento de los
avance primer responsables. acuerdos gestion.
seguimiento a los Funcionario/ gth_f_119_seguimiento
Acuerdos de Perdida de la contratista _evaluacion_acuerdos
Gestion. informacion. encargado. _de_gestion_v2
Con participacion No entrega de Superior Acta de reunién
del Gerente Publico, evidencias Jerdrquico
Superior Jerdrquico. producto de los Links de verificacién de
Et  funcionario / acuerdos, Gerente PUblico evidencias
contratista )
encargado realiza Informacién
las visitas en situ para incompleta.
la verificacion de los
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avances
seguimiento de los
acuerdos de
gestion, a mitad de
cada vigencia.

NOTA: en casc de
incumplimiento
remitirse ol punto 17

orimer

10. Crear el
informe de
resultados del

‘No reglizar el
Informe cue
confenga ios

Subsecretario
{a) de Talento
Humano.

Informe sngr da fase
de primer seguimiento
y avance de acuerdos

primer seguimiento resulfados de de gestion.
de los Acuerdos de | todos los gerentes Funcionario/
Gestion. cUbiicos contratista
Bl funcionario / encargado
contratista
encargado realizara
el informe de 3
resultados  de la ‘
segunda fase. !
El Subsecretario (g]
de Talento Humano 1
da el visto bueno. i
Se publica. |
i

11.  Crear el No reglizar el Subsecretario Oficio de cronograma
cronograma de cronograma, la) de Talento de avange y
verificacion y HUmMano evaluacioén final a los
evaluacién final de No agregar un acuerdos de gestion.
los Acuerdos de| Gerente Publico Funcionario/
Gestion. en el Cronograma. contrafista

encargado

El  funcionario /
conftratista
encargado
proyecta el
cronograma de
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Bl funcionario /
contratista

encargado pubilica
el cronograma de
evaluacion final a
los acuerdos de
gestion  con  los
gerentes publicos vy
superior jerdrquico.

El Subsecretario (a)
de Talento Humano
da el visto bueno.

Verificarla no
publicacién del
cronograma.
Verificar que los
gerentes publicos
revisen la
publicacién del
cronograma.

Que los gerentes
publicos no
agenden mesa de
frabajo.

Que se
reprograme la
reunién
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seguimiento y

evaluacién final a

los acuerdos de

gestion  con  los

gerentes publicos vy

superior jerérquico.

El Subsecretario (q)

de Talento Humano

da el visto bueno.

12. Publicar el Verificar Subsecretario Oficio de cronograma

cronograma de | inconsistencias en (a) de Talento | de evaluacion final de

verificacion y| elcronogramaa Humano los Acuerdos de

evaluacién final de publicar Gestion.

los Acuerdos de | Verificar el error de Funcionario/

Gestion en medios envio para contratista

Oficiales (Correo publicar. encargado
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13. Realizar
mesas de trabajo
para verificacién y
cierre del
cumplimiento a los
Acuerdos de
Gestion.

El  funcionario /

contratista
encargado con
participacion del

Gerente PUblico vy el
Superior Jerdarquico
al  terminar cada
vigencia.

Nota: En caso de
incumplimiento
remitirse al punto 17

No presencia de

alguno ¢ ninguno

de 103
responscbies.

Perdida de la
informacién.

No enfregc de

evidencias
producto de los
acuerdos.

Informacion
incompleta.

Subsecretario
[a) de Talento

confratista
encargado

Superior
Jerdrquico

Gerents PlUblico

Fermato|de
concertagion y

Humano. seguimiento de los
acuerdos gestion.
Funcionario/ gth_f_119_seguimiento

_evatuacion_|acuerdos

_de_gestion_v2

Acta de repnion

evidencias

Links de verifitacién de

14.  Evaluacién
por competencias
de los gerentes
publicos.

El  funcionaric /
contratista
encargado redliza el
acompafamiento
al superior
jeréarquico en el
proceso de
evaluacion por
competencias a los
gerentes publicos.

Nota: En caso de
incumplimiento
remitirse al punto 17

No presencia de

alguno ¢ ninguno

de ios
responsables.

No redlizar la

debida evaluacion

a los gerentes
publicos.

superior
jerarguico

Subsecretario Formcﬂtde
{c) de Talento concertagion y
Humano. seguimiento de los
acuerdos gestion.
Funcionario/ gth_f_119_seguimiento
coniratista _evaluacion_|acuerdos
encargado

_de_gestign_v2

Acta de reunion

15.
de

Crear el plan
mejoramiento

No ldentificacion

de los Gerentes

Subsecretario
{a) de Talento

gth_f_122_formulacion_
seguimiento plan_mej
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El superior jerarquico
es el responsable de
realizar seguimiento
al plan de mejora
del gerente pubiico

los interesados a
los seguimientos
programados.

guien
reportar
Humano
resultados

informacion
parte
funcionario
contratista
encargado

deberd
a Talenfo

consolidacion de la

los
para

por
del
/

Jer&rquicos.

Gerentes
PuUblicos
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para los Gerentes | que deben realizar Humano ora_acuerdos_gestion

Publicos que no el Plan de

superen el 75% de Mejoramiento. Funcionario/ (formato creado con

cumplimiento de los contratista OPGI para revisidon por

Acverdos de | Mala formulacién encargado calidad y aprobacion)

Gestién. del plan de

superior jerdrquico y mejoramiento. Gerentes

gerente publico PUblicos.

crean el plan de | No Aprobaciéon del

mejora Q los plan de Superiores

acuerdos de | mejoramiento por Jerdrquicos.

gestioén. parte del superior

El  funcionario / jerarquico.

contratista

encargado hard las

funciones de

mediador.

16. Hacer El no cumplimiento Funcionario/ gth_f_122_formulacion_

seguimiento a los del plan de conftratista seguimiento_plan_mej

planes de mejoramiento. encargado ora_acuerdos_gestion

mejoramiento

(realizado de | La no asistencia de Superiores (formato creado con

OPGI para revisién por
calidad y aprobacion)

GD-F-025-Listado-de
asistencia.

17. Reportar a la
oficina de control

fos tiempos

No se reporte en

Subsecretario
(a) de Talento

Oficio de reporte
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interno por estipulados Humano. Anexos pertinentes.

incumplimiento a los

acverdos de Funcionariof

gestion. (tiempo coniratista

limite de reporte de encargado

48 h)

En Caso de

incumplimiento  en

cualguiera de las

fases del proceso

serd  reportado @

Control interno,

(ente regulador)

guien redlizard los

acciones

pertinentes

disciplinarias a las

que haya lugar

18. Crear el | No crear el informe | Subsecretario | Informe tercera fase de

informe final de| que contengalos =) de Talento seguimiento final y
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8. CONTROL DE CAMBIOS

3.Se modifico el responsable

4.Se modifico el marco legal

5.5e modificé las definiciones

6.Se modificé las generalidades

7.Se incremento perfil del gerente pUblico
8.Se modificé el contenido

- Punto uno convocar capacitacion. -
Punto dos realizar logistica - Punto tres
crear cronograma capacitacion - Punto
cuatro publicar - Punto cinco concertar -
Se incrementd puntfo 6 informe 1 fase -
Punto siete crear cronograma primer
seguimienfo - Punto ocho . publicar
cronograma - Punto nueve realizar mesas
de frabajo - Se incrementd punto 10
informe 2 fase - Punto once crear
cronograma 3 fase - Punto doce publicar
cronograma - Punto frece realizar mesas
de frabajo fase final - Se incrementd el
punto catorce Evaluacion por
competencias - Punto quince crear plan
de mejoramiento - Punto dieciséis hacer
seguimiento planes de mejoramiento -
Punto diecisiete reportar a control interno
- Punto dieciocho realizar informe final
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