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1. OBJETIVO GENERAL

Esioblecer protocolo para minimizar el impacto de agentes extemos que impidan
el funcionamiento ptimo de la administracién de la Alcaldia con el fin de contribuir
a que los servicios y nuevas tecnologias ofrecidos a los ciudadanos se conviertan
en el canal més cercano para la interaccién con la Administracién Municipal.

2. ALCANCE
Este protocolo aplica para toda la Alcaldia de Pasto y sus diferentes dependencias.
Inicia desde la fase de evaluacién y diagnostico de la situacién actual de la

Administraciéon, hasta la elaboracién de proyectos para la consecucion de

recursos, implementacién de prueba piloto; y termina con IO implementacion del
trabajo remoto en la Alcaldia de Pasto.

3. RESPONSABLE
Los responsables de garantizar el cunﬁp!imiento y del monitoreo de esta transicion
son todos los Secretarios, Sub Secretarios, Jefes y Directores de todas las

dependencias de Alcaldia de Pasto. Dirgidos por la Secretaria General,

Subsecretaria de Talento Humano con apoyo de la Subsecretaria de Sistemas de
Informacion.

4. MARCO LEGAL
e Ley 2121 del 3 de Agosto de 2021
o Decreto 555 del 9 de Abril de 2022

* Decreto 526 del 19 de Mayo de 2021
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5. DEFINICIONES

Agentes externos: son factores ajenos a la entidad los cuales pueden injerir y
perjudicar en el optimo funcionamiento de las funciones.

Proyectos: es una planificacién, que consiste en un conjunto de c:c’riwdoc}es a
redlizar de manera articulada entre si, con el fin de producir determinados bienes
o servicios capaces de satisfacer necesidades o resolver problemas, dentro de los
limites de un presupuesto y de un periodo de tiempo dados

Prueba piloto: se trata de un ensayo experimental, cuyas conclusiones pueden
resultar interesantes para avanzar con el desarrollo de algo

Trabajo remoto: describe un entorno profesional en el que los empleados pueden
trabajar desde casa o desde cualquier otro lugar fuera de la oficina fisica de su

empresa

Catdéstrofes naturales: es cualquier evento catastréfico causado por la naturaleza
o los procesos naturales de la tierra

Pandemia: Enfermedad epidémica que se extiende a muchos paises o que atacaa
casi todos los individuos de una locdlidad o regién

Terrorismo informdtico: se debe entender la comisién de delitos e infracciones de
terrorismo a través de medios y sistemas informaticos

Recursos fisicos: son la propiedad tangible, e incluyen instalaciones, oficinas,
bodegas, terrenos, maquinaria, equipos y herramientas

Recursos humanos: se define como el capital humano de una entidad u
organizacion

Sede elecfrénica: es aquella direccién electrénica disponible para todos los
ciudadanos (personas, fisicas y juridicas) que quieran realizar tramites a través de
redes de telecomunicaciones cuya fitularidad, gestion 'y administracion
comesponde a una Administracién Pdblica, érgano o entidad administrativa en el
glercicio de sus funciones.
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6. CONTENIDO

El plan de transito a trabajo remoto tiene como finalidad minimizar los impactos
frente a nuevos aislamientos derivados de riesgos extemos como pueden ser
catéstrofes naturales como Terremoto, Erupcién Volcanica, Lajares; también puede
€I pandemia de tipo Viico o bacteriano; Conflicto social intemo o extemo:
Terorismo informatico. Esto fiene como finalidad el fortalecimiento de la Sede
electronica y la proteccién de toda la informacién amacenada en la Alcaldia'y
que esta misma sea digitalizada y almacenada en un centro de datos que incluye
servidores, conexién a internet, licencias y administracién de las mismas para que
posteriormente se pueda tener una administracién que sea capaz de frabajar con
la informacién de un centro de datos sin necesidad de realizar la administracion -
municipal desde sedes fisicas de la misma. Todo esto incluye una administracién
general de la solucién, mantenimientos preventivos, comrectivos y evolutivos de la
solucion y copias de respaldo periddicas en los servidores, para garantizar la
recuperacion de la informacién ante una posible contingencia.

Es necesario readlizar un diagnostico y estudio, técnico para conocer el estado
actual de la infraestructura tecnoldgica que posee la Alcaldia de Pasto, esto con
el fin de evaluar su situacién e identificar los recursos fisicos y humanos necesarios
para poder desarrollar este Plan, esta identificacion va a permitir saber que tan
complejo puede ser el transito a trabajo remoto, la complejidad se basa en el
requerimiento de recursos para llevar a cabo dicho plan.
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ACTIVIDAD/ META/PRODUCTO INDICADOR DE RESPONSABLE F:I%l‘llé FFFiNAL—T
ESTRATEGIA CUMPLIMIENTO . I ——
FASE 1: EVALUACION Y DIAGNOSTICO
el Necesidades de
‘s recursos fisicos y : etaria 3]
Rec:rsosoFrl]scl:zos 4 humanos # de Recursos Sgcern eral Mar-23 Dic-23
Um'os — identificados para Identificados \
?g%?gﬂ%rgmo transito a trabagjo .
I remoto
Evaluar posibles -
" i Riesgos de ) A . .
fipos de riesgos = . ‘ Secretaria _
tanto de Compclopy-eno #-de Rles_gos General Mar-23'| Dic-23
P e e Procesos reconocidos
v identificados
€en procesos
Implementar Sg:;g;crxg::
Tramites y Tramites y Servicios - ’ '
Servicios por implementados en o ey ‘ Mar-23 | Dic-23
; : AL Servicios Online Subsecretaria ,
medio de Sede Sede Electrénica : :
g - Sistemas de
Electrénica ) s
Informacion
Secretaria
Digitalizar Informaciény ' | # de documentos General
Informacioén y Archivos cargados a la B Mar-23 | Dic-24
Archivos Digitalizados Intranet St{bsecreiqnq
Sistemas de
Informacién
FASE 2: ELABORACION DE PROYECTOS PARA CONSECUCION DE RECURSOS
Secretaria
Elcxborcgrc p:;oyec’ro Proyecto para M General
consecucién de troé::gg)orrzrggto disefiado Subsecretaria Ene-24 | Dic-25
FecuUrsos Sistemas de
Informacién

FASE 3: MODELACION Y PRUEBA PILOTO
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Secretaria
Modelary disefiar Kool y General
una prueba piloto Prueba piloto : - ic-
para trabajo dissriada prueba piloto en Sibsacralari Ene-26 Dic-27
remoto e Sistemas de
Informacion
FASE 4: INPLEMENTACION
Secretaria
Imple . al
t Fl; 4t Shfarel Plan de trabajo # de funcionarios S
s il e estan en Ene-28 | Dic-30
enla e | b F?GSJ ] Tq‘;;" : | Subsecretaria
administracién MReIeniacs iy bl Sistemas de
Informacién
7. CONTROL DE CAMBIOS
No. . FECHA DE VERSION
REvisiON |  DESCRIPCION DELA MODIFICACION | \oociacidN | ACTUALIZADA
/]
Elaborado por: Revisado poi: Aprobado
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DAVID TRUJILLO
Contratista Secretaria General

MARIO QUINTANA
Contratista Secretaria general

JUAN PABLORODRIGUEZ
Lider Procdso Gestidn del Talento
Humano




