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1. OBJETIVO

Esl::npbl'e.’cer el profocolo paraimplementar el programa Plan Servimos en la Alcaldia
de Paslo.

2. ALCANCE

Es’rﬂlﬂ:nlncﬂlu aplica a todos los funcionarios y contratistas de o administracién
municipalk inicia con o socializocién del progroma  y termina cuando los
funcionarios y/o contratistas hacen uso de los beneficios que ofrecen las diferentes
enlidodes.

3. RESPONSABLE

B responsable de garantizar &l cumplimianto y del moniloreo de este protocolo, es
la Subsecretaria de Talenta Humano.

4. MARCO LEGAL

Frograma Servimos de la Funcién Piblica

E Departamento Administrativo de la Funcién Piblica elabord una estrategia
para apoyar los programas de bienestor de |as diferentes entidades del Estado

Colombiana”™
5. DEFIMICIOMES

Programa servimos: es una iniciafiva de Funcién POblica que busca enaltecer la
lobor del servidor publico por medic de lo generocién de diferentes alicanzos
pubficas, mixtas y privadas, con el fin de otorgar bienes y servicios con una atencicn
especial para fodos los servidores pOblicos, sin importar su tipo de vinculacion,

Departfamento Administrative de la Funcién POblica: es lo enfidod técnica,
estratégica y fransversal del Gobierno Nacional que contibuye al bienestar de los
colomblanos medianle el mejoramiento confinuo de lo gestion de los servidares
publicos vy kas instituciones en lodo el temitorio nacional. :

Enlidades ollodas: son enfidades con los que se ‘ha desarolodo alianzos ¥
convenios para frabgjar en conjunio y que cada una pueda alcanzar sus objetivos.
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cargo o comision

; ye desempefia un empleo, :
Servidor Piblico: es la persona qu i los principios de

subordinada al Estado y estd obligado O opegar su f:unﬂucln a
legalidad, lealtad, henradez, imparcialidad y eficiencia,

Confratista: se consfituye en un celaborador o instumento de la enfidod ;E:S’Ifﬂiﬂl
para la redlizacian de aclividades ¢ prestaciones que inferesan a los fines publicos,
pero no en un delegatorio o depositario de sus funciones

6. CONTENIDO

Funcion Piblica desde el 2014 desamolld el Programa  Servimos gue tiene como
abejtive principal aumentar el bienestar de los servidores pdblicos y contratistas del
eslodo  otorgondo uno sere de beneficios en uno omplic goma de bienes ¥
servicios que son ofertados diferentes enfidades con ks gue Funcién Poblica ha
establecido akanzos o fravés de estos ofos.

Honrar la labor de los servidores poblicos es algo vital por el cual durante muchos
afos se ho trobojodo desde diferentes enlidodes estolales. es por eso que
buscando el bignestar de los funcionarnios se han buscado aliarzas con entidades
de diferenies sectores como lo es Educacién, el cual busca que exista una
formacidn continda en los trabojodores; Turismo, Recreacion y Cultura hacen parte
de un sector que desea gue exisla una integridad total para la persona, lo que
genera cierlo tipo de beneficios en su calidad de vida tanto personal como laboral:
Saled y Bienastar; Seguros.

Esta estrategia de mejorar el bienestar de los funcionarios y estoblecer afanzas con
dislintas entidades son fundamentales para lograr uno de los objetivos principales
de este programa, el cual consiste en tener servidores publicos mejor formados,
con mejores condiciones de vida, comprometideos y satisfechos; con lo que se
espera que los resullados en el desempeno de sus funciones loborales sean
superiores,

MNota:

Todos los Eunr:]c:nﬂriml luege de haber side acreedares de los diferentes beneficios
oforgades por los entidades aliodas deberdn registrarse en la bose de datos de la

Subsecretaria de Talento Humano para pode i imi i
: r reqlizar un seguimiento de quienes
fueran usuarios del Programa Servimaos, o ki
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Descripcién de Entidades Aliadas:

ICETEX: EI ICETEX le ofrece a los servidores publicos de carerg, ibre nombramiento
y remocion o en provisionalidad que deseen acceder o programas educativos de
pregrado o posgrado, créditos educativos con una tasa de interss preferencial y la
opcion de no tener deudor solidario.

INSOR: El Instituto Nacional para Sordos - Insor fiene c it

_ _ | omo objetivo ofrecer a los
servidores poblicos y/o contrafisias la oportunidad de participar en cursos bdsicos
de Lengua de Sefias Colombiana (LSC),

INCI: Brindar informacion a los servidores pi I
rine : publicos y confratistas para que tengan el
conocimiento necesario para atender g penonas con discopacidad visuulftg
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SENA: Desde el afio 2015 el Sena, con el acompanamiento de la Funcién Pablica,
ofrece a los servidores publicos Cursos de Bilinglismo en modalidad Virtual.

ETITC: La Escuela Tecnolgica Institulo Técnico Central [ETITC), tiene uno trn}facfmlﬂ
de mas de 115 anos formando técnicos profesionales en diferentes ramas de 1
industria, con énfasis en el campo de las ingeniedas. Adicionalmente, cuenta con
especializociones, cerdificociones de convenio, diplomodos, CcUrsos _C!E
competencia y de Lenguas y Cursos ¢ lo medida. A fravés del Centro de Extension
y Froyeccién Social - CEPS, oferta cursos de idiomas [ Inglés, alemdn, francés.,
porlugues, espafol para exfranjeros) ya que cuenta con los autorizaciones
impartidas por la autoridad distrital com petente para su oferla y desarolio.

INSTITUTO CARQ Y CUERVO: El canvenio suscrito entre Funcidn Plbkca v el insfituto
Caro y Cuervo busca eplimizar la ejecucidn de proyecios y programas en el marco
de las actividades propios de coda entidad, como también ofras acciones cuya
reakzacion implique buscor lo sostenibilidad de cada una.

FUNDACION UNIVERSITARIA EMPRESARIAL DE LA CAMARA DE COMERCIO DE
BOGOTA: Ofrecer a los servidoras publicos v contraiistas tarifas preferenciales en la
matricula de los programas de educacién de pregrado, posgrados y maestrias.
Adicionalmente, podrd incluir a su nicleo fomiliar, enfisndase conyuge, hijos,

hemrmanos,

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA: El convenio suscito entre Funcisn Publica

y la Universidod Nacional de Colombia permitird contribuir al bienestar de nuestros

servidores pOblicos y confrofistas en lo entes de todo el temitorio nacional, mediante

el acceso a formacion de calidad, ofertada por la Facultad de Ciencias Humanas

de la Universidad Nacional de Colombia, Dentro de esta alianza se enconiraran los

siguientes beneficios: 15% de descuenio en Programas que hagan parte de la
oferta semesiral de educacion confinua abierta [cursos v diplomadaos) dingidos o
servidores poblicos y confratistas, junio con un 10% dirigido a fomiliares con primer
grado de consanguinidad, descuentos en la oferla de cursos de idiomas, teniendo
en cuenta la resolucion RG 030 de 2012 {Anexo v 20% de descuento dirigido a
servidores publicos y contrafistas de aquellos enfidades posean un contrato o
convenio suscrito vigente o en la que se hace ia solicitud de descuento suscrito con
la Facullad de Ciencias Humanas de la Universidad Nacional de Colombia,
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UNIR: El convenio susciito entre Funcitn Pdblica y la Universidad Intemacional de La
Riojo pemitird confribuir al bienestar de nuestros servidores poblicos y -:_‘c-n'frﬂtrstm
en lo entes de todo el temitoro nacional, medionte el acceso a fﬂrchuﬁn On line
de calidad. Ademds, de contar con una oferla academica supenor a Jr::ls 100
maesirias en diferentes dreas (ciencias administrativas y contables, ingenieria y
tecnologia, derecho, markefing y comunicacion entre olras). Los progromas de
UNIR son convalidables por el Ministerio de Educacién Nacional de Calombia
(MEN|. Estan verificados por lo Ageneio de Evaluacion de la Caolidad y A;redﬁﬂf:nm
|ANECA). perteneciente al Gobiemo de Espana, y fienen plena validez en el
Espacio Europeo de Educacién Superlor [EEES).

IMF BUSINESS SCHOOL: El conhvenio suscrito entre Funtion Piblico & IMF Business
School permilird apoyar la formacion virtual, presencial, v semipresencial de los
servidores poblicos o confrofistas, vy de su grupo famifar [conyuge, hijos y
nemMmaonos).

EUDE EUROPEAN BUSINESS SCHOOL ; Esta alianza estd didgida o servidores piblicos
¥ a confralistas. A través de la alianza se otorgan tarifas preferenciales para cursar
programas  acaodemicos en varos niveles educalives, adicionalmente,  se
confemplan farifas preferenciales para el ndcleo familiar del servidor publico o
contratista, lo onterior para aguellos que se encuentren en primer grado de
consanguinidad.

UNIVERSIDAD CATOLICA DE MURCIA: Promover el desamrollo de acciones conjuntas
orientadas al fertalecimiento de los capacidades de los servidores poblicos y
confratistas del Estado Colombiono, mediante el ofrecimiento de beneficios
economicos especiales en toda la oferta académica de |a Universidad Catdlicg
de Murcia (UCAM)

UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA: La Universitat Oberta de Catalunya (UOC) v el
Deparlamento Administrative de Funcién POblicg [DAFP) en Colombia se han unido
con el fin de amplior el accese a la formacién a o large de la vida del
funcionariado pdblico colombiano. Esta iniciative busca estimular la ampliacién de
competencias y conocimientos de los servidores publicos con el fin de contribuir en
el desamofio del pais desde sus instituciones v geslion poblica,

CORPORACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA: Adelantar acciones conjuntos
pmqplrat:&r a los servidaores poblicos v contratisias del sector plblico ¥ O su grupo
familiar, acceso o formacian de calidad en diferentes grados v modalidades
|presencial y virlual): estimulanda 1o ampliacién de competencias ¥ conocimientos
en las dreas de Educacién, Ciencias Humanas y Sociales, Ciencias Empresariales,

Ingenieria y Ciencias de la Salud: contibuyendo al fortalecimi i
publica en el pais. imiento de la gestion
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Descripcién de Entidades Alladas:

CENTRO DERMATOLOGICO FEDERICO LLERAS ACOSTA: En el marco del convenio
suscrito con Funcidn Plblica, el Heospital Universitaro Centro Cemataldgico
Federico Lleras | Acosta ofrece a los servidores poblicos de camera, hibre
nombramiento y remocion, en provisionalidad y/o conliratistas del sector pUblico,
tarifas preferenciales

COLPENSIONES: Brindar o servidores plblicos y confratistas lineas de atencién
especializoda y programas que faciliten lo promocion, acceso y conocimiento de
los recanismos de proteceién para la vejez. i s

SODEXO: Denfro del marco de esto alianza los partes acuerdan trabajar en un
programa cuyo objelivo es ofrecer a los servidores plblicos del pais, un plan de
iniciglivas como complemento ol Programa Nacional de Bienestar social que
pemita apoyor a la garantio de "Servidores Saludables, Enfidades Sostenibles™. A
su vez, el programa contempla oferios relacionodas con calidad de vida, equilibrio
psicosocial y financiero ¥ club de descuentos. lo anterior siempre difgido a los
servidores publicos.
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TURISMO, RECREACION Y CULTURA:
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Descrpcién de Enlidades Alladas:

MINISTERIO DEL DEPORTE: Funcidn Publica, el Institutc Distital de Recreacion y
Deporles y el Ministerio del Deporle organizan anualmente los Juegos de
integracién para servidores poblcos del orden nacional, con el fin de fortalecer los
lozos internstitucionales a fravés del deporte.

SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA: El convenio suscrifo entre la Sociedad Hotelera
Tequendama - SHT y Funcion Pdblica establece tarifas preferenciales a servidores
pablcos y conlratistas del sector publico para alojomiento en las instalaciones de
sus heleles en Bogold, Cortagena, Santa Marta y Buenaventura, Asi un descuento
en corsumo de aimentos y bebidas en sus restaurantes,

IHST_ITUTEI DF TURISMO DE PAIPA: El Institutc de Tuismo de Paipa ofrece a los
iEWEEmEi plblicos y contraiistas delsector piblico v cinco [3) personas de su grupo
amiliar ¢ acompanantes, ici

s D un descuento en cada uno de los servicios |excepto

PANACA: Ofrecer a los senlr!nnres publicos y/o contratistas del sector poblico, Y Q4
Eemnn_s de sy grupo familiar o omigos, un 10% de descuento sobre el Pasaporte
Tema (sujeto a horaric). Este descuento se realiza en servicio al cliente el dia de

ingreso a nuestro Parque, El descuento no es acumulable con otras prc:-rnm:ie:rne: ’




PROCESD GESTION DEL TALENTO HUMANO

MOMERE DEL PROTOCCOLD
FROGRAMA SERVIMOS

FECHA VERSION CODIGO PAGINA
ALCALDIA DE PASTO 28-Fabh 23 a1 GTH-R003 g e ll

MINA DE SAL NEMOCON: La Fmpresa Turistica Mina de Sal de Nemocon, estd
entocoda en promaver y dar a conocer la cuilura nemoconense y salinera a nivel
nacional e intemacional, garantizande la conservacion de los recursos naturales
para el bienestar de los visitantes y del municipic. promoviendeo la calidad en cada
uno de los servicios prestadaos,

CATEDRAL DE SAL DE ZIPAGQUIRA: Lo catedral de sal de Zipaquird, fiene comao misian,
desarollor ccciones integrales focdlizados al tuismo temdtico a parfir de
innovacién, tecnologia y transformacién para garantizar el crecimiento v la
sostenibilidad empresarial, Ofrece descuento del 15% oplicado al servidor publico
o al contratista, v a tres (3] personas de su grupo familiar o acompanante en
cualguiera de los pasaportes del brochure del parque de la Sal v el 15% de
descuento en espacios para evenlos lales como: Encuentros, infegraciones,
octividades de recreacion y cullura, entre olros.

SATENA: Ofrecer a los servidores piblicos, contratistas del sector piblico, ¥ a
maximo un acompanante, larfas preferenciales en el servicio de transporie aéreo
en las utas operadas por SATEMA, procurando con ello generar en estos bienestar
¥ propiciar condiciones favorables para sus viajes bien sea de turismo o de trabaijo
y fomentar tarmbién su conocimiento de los distintos destinos nacionales,

MUSEQ DEL ORO: Promover en los servidores plblicos y contralistas del estado
colombiano el fortalecimiento y la idenfidad cullural a fravés del dsfrufe, el
aprendizaje y la inspiracion de colecciones arqueclégicas de orfebreria, ceramica,
litico y ofros maleriales, como un patimonio cultural de las generaciones acluales
y fulures
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SEGUROS:

PREVISORA

Descripcién de Enfidades Alladas:

PREVISORA SEGUROS: Los servidores publicos que deseen adquirir seguros de vida,
hogar y/o vehiculo, por medic de este convenio, pueden oblener farifas
preferencicles.

POSITIVA: Ofrecer a los Servidores POblicos v contrafistas del sector publico Io
opcion de una Polzo de Seguro de Exequias v una de Accidenrtes Personales
Individuales para usuarios de bicicleta.
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Links de Acceso:
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www.luncionpublica.gov.co/web/eva/insor
hitps: Juncionpublica.gov.co/web/eva/inci
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institute-tecnico-central

hitps: uncionpublica.gov.co/w instit rO=¥=CUBMNo
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hitps:/ f'www.funcio li web/eva/imf-busl -schoaol
www.funci lico.gov.co/we -business-school
uncionpubli Lofweb/eva/ucam

hitps://'www funcionpublica.gov.co/web/eva/uac
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7. CONTROL DE CAMBIOS
No. FECHA DE VERSION
REviSION |  DESCRIPCION DELA MODIFICACION | 5ppoBACION | ACTUALIZADA
Baborode por:

Q;\m waﬂx\\ ols (

DAVID TRRUJLLSY
Cantciizio Jecralanc Sensoal

IAA REO CLINTAMA
Conrafiicriaceiaio Ganaml




