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	LECCIONES APRENDIDAS 

Una lección aprendida se entiende como el conocimiento adquirido sobre una o varias experiencias a través de la reflexión y el análisis crítico de los factores que pudieron haber afectado positiva o negativamente el resultado esperado. En la alcaldía Municipal de Pasto estamos interesados en conocer sus lecciones aprendidas.

Por lo anterior, agradecemos registrar a continuación los datos generales y características específicas de una de las experiencias más relevantes que haya sido identificada en su área. 


	Datos generales

	Nombre del área
	

	Nombre del servidor público
	

	Fecha de diligenciamiento
	

	Descripción de la Lección Aprendida

	Tema de la lección aprendida
	

	Plan, programa o proyecto asociado
	


	Describa la situación o experiencia
Describe brevemente el contexto o la situación a la que se enfrentaron. ¿Qué pasó?


	

	Describa el impacto positivo o negativo que generó la situación o experiencia frente a los resultados esperados

	
	

	¿Cómo y cuáles fueron las soluciones o acciones de mejora (si las hubo)?
	

	
	

	
	

	
	

	¿Cuál fue la lección aprendida?

¿Qué aprendieron realmente de esta experiencia? ¿Cuál es la idea central que deben recordar para el futuro?

	

	¿Cuál es su recomendación para obtener mejores resultados en un escenario similar?

	

	¿Cómo área autoriza que la información contenida en este formato pueda ser compartida con otras áreas y/o entidades para efectos de gestionar el conocimiento y los aprendizajes?  
 Sí  ____ No  ___
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