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1. INTRODUCCION

La Alcaldia de Pasto, y dando cumplimiento a las disposiciones del Decreto 1499 de
2017 que establece el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, ha
estructurado su Sistema de Gestion de Calidad - SGC, el cual se desarrolla a través de
un modelo de operacidn por procesos, conformado por 29 procesos que se
encuentran distribuidos en cuatro tipos de procesos: estratégicos, misionales, de apoyo
y de evaluacion.

El propdsito fundamental del SGC de la Alcaldia de Pasto es la enfrega de productos y
servicios a la ciudadania y los grupos de valor para satisfacer sus necesidades y hacer
efectivos sus derechos bajo un marco de legalidad e integridad, es por esto que cada
proceso de la alcaldia gestiona sus recursos en procura de la generacion de resultados
que resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos del municipio de Pasto
con calidad en el servicio, generando asi mayor valor publico.

El presente Manual describe el Sistema de Gestion de Calidad - SGC de la Alcaldia de
Pasto y su articulacidon con el Plan de Desarrollo Municipal "PASTO COMPETITIVO,
SOSTENIBLE Y SEGURO” 2024-2027 y su alineacion especificamente con la dimension
Institucional. En este documento se describe coémo se implementa, sostiene y mejora
continuamente el sistema y la forma en cémo se integran los requerimientos del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestidon — MIPG, asi como su planificacion y
operacionalizacion, a través del modelo de operacidon por procesos vigente y su
aplicacién y cumplimiento a través de los diferentes procesos, procedimientos y demdas
documentacion del sistema.

El presente Manual hace parte de la estructura documental del SGC de la Alcaldia de
Pasto y es la herramienta estratégica de divulgacién hacia los servidores publicos,
usuarios, grupos de valor e interesados, y se convierte en apoyo para el mejoramiento
continuo de la gestién institucional.
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2. OBIJETIVO

Establecer el manual para describir el Sistema de Gestion de Calidad — SGC, sus
directrices y lineamientos, que son aplicables a la Alcaldia de Pasto y servir de fuente
de informacién para el desarrollo de procesos de induccidon, capacitacion, auditorias
internas y autoevaluaciones.

3. MARCO LEGAL

Ley/Norma/Requisito Descripcion/criterios que apliquen
Constitucion Politica de | Artficulos 209 y 269
Colombia
Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas para el ejercicio
del conftrol interno en las entidades y organismos
del estado
Ley 489 de 1998 Por la cual se dictan normas sobre la

organizacion y funcionamiento de las entidades
del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de
las atribuciones previstas en los numerales 15y 16
del articulo 189 de la Constitucién Politica

Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas @
fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancidon de actos de corrupciéon y
la efectividad del control de la gestion publica

Decreto 1083 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcion Publica
Decreto 1499 del 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083

de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestidon establecido en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015

Decreto Interno 0292 del 28 de | Por medio del cual se modifica el Decreto 0497
diciembre de 2023 del 12 de septiembre de 2016, mediante el cual
se reglamenta el modelo operativo por procesos
en la Alcaldia de Pasto y se designa los lideres de
procesos

Decreto Interno 0115 de 2021 Por medio del cual se modifica el Decreto 0083
de 2020, por el cual se integra y se establece el
seguimiento del funcionamiento del Comité
Institucional de Gestidon y Desempeno de la
Alcaldia de Pasto
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4. MARCO CONTEXTUAL

4.1. Presentacion de la Alcaldia de Pasto

La Alcaldia de Pasto es una entidad territorial fundamental de la division politico-
administrativa del Estado, con autonomia politica, fiscal y administrativa, dentro de los
limites que le senalen la Constituciéon y la ley y cuya finalidad es el bienestar general y
el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion en su respectivo territorio.

De conformidad con lo senalado en el Articulo 122 de la Constitucion Politica, la
Administracion Municipal de Pasto sélo ejercerd las funciones y competencias
senaladas por la Constitucion y la Ley que regula las funciones del Alcalde (sa) de
Pasto, como representante legal, quien cumple un periodo constitucional de cuatro (4)
anos.

4.1.1. Estructura Administrativa

La estructura de la Administracion Municipal de Pasto fue modificada el 30 de junio de
2020 mediante el Decreto No. 0256. Por el cual se aprueba y adopta el organigrama
de la Alcaldia de Pasto. Esta estructura estd conformada por quince (15) Secretarias de
Despacho, seis (6) Oficinas adscritas al Despacho, seis (6) Direcciones de Despacho vy
un (1) Departamento Administrativo; esta informaciéon puede ser consultada en el
siguiente enlace https://www.pasto.gov.co/index.php/transparencia/organigrama.

4.1.2. Direccionamiento Estratégico

Dentro del direccionamiento estratégico que se establece para la Alcaldia de Pasto
por medio de la Alta Direccidn se tiene:

4.1.2.1. Misidon

Ser una entfidad publica robusta, fundamentada en: la tfransparencia, la legitimidad, la
participacion, el servicio y en la planificacién con gobernanza y enfoque diferencial,
qgue permita construir bases soélidas para promover el desarrollo social, ambiental,
econdémico vy territorial, buscando la satisfaccién real y objetiva de las necesidades
bdsicas de la comunidad del Municipio de Pasto.

4.1.2.2. Vision

La Alcaldia de Pasto como entidad territorial serd reconocida, en el ano 2027, como
una ciudad-regidon destacada a nivel social, econdmico, ambiental e institucional.
Nuestro progreso se fundamenta en el fortalecimiento de las ventajas competitivas y en
la riqgueza de nuestra diversidad cultural, étnica y de recursos naturales. Nos
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comprometemos a mejorar la calidad de vida de nuestros habitantes, guiados por
principios de productividad, sostenibilidad, equidad y seguridad.

4.1.2.3. Valores

Los valores establecidos en el Codigo de Integridad de la Alcaldia de Pasto son:

Integridad: la integridad constituye uno de los principales elementos de la
conducta y el comportamiento del capital humano, una persona integra es
alguien en quien se puede confiar, quien en su actuar demuestra entereza
moral, rectitud y honradez, en este sentido en el sector publico la integridad se
refleja en el buen uso de poderes y recursos y en el cumplimiento del
compromiso del servidor publico con el Estado vy la ciudadania.

Honestidad: actuar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo sus
deberes con transparencia y rectitud, favoreciendo el interés general.

Compromiso: soy consciente de la importancia de mirol como servidor publico y
estoy en disposicidon permanente para comprender y resolver las necesidades
de las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando
siempre su bienestar.

Respeto: reconozco, valoro y tfrato de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia.

Justicia: actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas
con equidad, igualdad y sin discriminacion.

Diligencia: cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a
mi cargo de la mejor manera posible; con atencién, prontitud, destreza vy
eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

Confianza: creo en mi frabajo en el de mis companeros y en el trabagjo en
equipo para lograr objetivos.

Lealtad: obro de acuerdo con los principios éticos, morales, culturales,
ecolégicos y a las normas colombianas y de la Administracion.

Para mayor claridad en lo concerniente al cédigo de integridad puede consultar el
siguiente enlace:
https://www.pasto.gov.co/index.php/component/phocadownload/category/897-
documentos-2024/957-otros2download=28517:codigo-de-integridad-alcaldia-de-pasto-
v2&Itemid=101.



https://www.pasto.gov.co/index.php/component/phocadownload/category/897-documentos-2024/957-otros?download=28517:codigo-de-integridad-alcaldia-de-pasto-v2&Itemid=101
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4.1.24. Objetivos Estratégicos

De acuerdo con lo establecido en el Plan de Desarrollo *Pasto Competitivo, Sostenible
y Seguro 2024 — 2027", los objetivos estratégicos por dimension son:

Dimension Social: mejorar la calidad y cobertura en materia de educacion, salud,
agua potable y saneamiento bdsico, vivienda, deporte, recreaciéon y actividad fisica,
entre otros.

Se fundamenta en el concepto de desarrollo humano sostenible, el cual toma como
elemento y guia cenfral de la planeaciéon al ser humano, buscando mediante la
ejecucion de politicas sociales el mejoramiento de la calidad de vida y la generacion
de bienestar en las personas que habitan el territorio, principalmente de la poblacion
pobre y vulnerable.

Estd disenada para aportar al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
de tal manera que cada accidn, cada meta tiene un Unico propdsito: sumar a estos
objetivos mundiales. Se encuentra relacionada principalmente a los ODS afines con la
reduccion de la pobreza, disminucion del hambre, mejora de la salud de las personas,
avanzar hacia una educacién de calidad, lograr la igualdad de género, mejorar el
acceso al agua potable y el saneamiento vy, crear oportunidades de inclusidn social.

Dimension Econémica: generar las oportunidades para que las y los ciudadanos
puedan desarrollar sus habilidades y competencias que les permiten participar en la
reconstruccién de una sociedad ecudnime, en la que el acceso a un trabajo decente
y a los bienes bdsicos sean posibles a toda la poblacién. Por tanto, se plasmardn en
ella, los programas y proyectos que propendan promover la generacion de ingresos y
buscar equidad. De igual manera se fortalecerdn habilidades para fomentar la
insercion a las cadenas globales de valor, para sofisticar el aparato productivo,
salvaguardar al consumidor y generar el bienestar para las personas.

Dimension Ambiental: planificar el territorio con el fin de comprender, apropiar, mitigar
y desarrollar el mismo en torno a la integracion territorial frente al cambio climdtico. Se
llevardn a cabo estrategias destinadas a promover la comprension del territorio a partir
del entendimiento del medio ambiente, con un enfoque en el desarrollo de un
urbanismo resiliente. Este urbanismo debe facilitar la mitigacion de posibles
emergencias, asi como la proteccion y planificacién en relacion al agua y al medio
ambiente, a través de la fransicion hacia un territorio inteligente. Ademds, debe
propiciar el desarrollo y aprovechamiento del mismo mediante el acceso a nuevas
economias, contribuyendo asi a un desarrollo moderno y sostenible.

Dimensién institucional: implementar las mejores prdcticas de la gestion publica, que
permita a los ciudadanos una relacion estrecha y de sinergia con la administracion
municipal, garantizando la prestacion de los bienes y servicios de manera dagil,
dindmica y oportuna. Nuestro gobierno promoverd una cultura ciudadana que haga
frente a las problemdticas de inseguridad en el municipio, de la mano articulada con
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otras entidades e instituciones que permita establecer estrategias diferenciadas y
focalizadas para atender y dar solucidén real a los delitos que se presentan en la
ciudad, finalmente, se propenderd por la eficiencia, eficacia y efectividad de los
recursos y los procesos administrativos con liderazgo y autonomia para el desarrollo
equitativo hacia los habitantes del municipio de Pasto.

5. DEFINICIONES

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG): el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG) es un documento de politica generado por la Funcidon Publica que
dicta lineamiento a las entidades de orden nacional y territorial para la planeacion y la
gestion institucional a través de siete dimensiones: Talento humano, Direccionamiento
estratégico y planeacion, Gestion por valores para resultados,  Evaluacion de
resultados, Informacién y comunicaciones, Gestion del conocimiento y Confrol interno!.

Cdlidad: es un conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o servicio
que permite caracterizarla y valorarla con respecto a sus similares’.

Sistema de Gestion de Calidad: herramienta de gestidn sistemdtica y transparente que
permite dirigir y evaluar el desempeno institucional, en términos de calidad vy
satisfaccion social en la prestacion de los servicios a cargo de las entidades. Estd
enmarcado en los planes estratégicos y de desarrollo de tales entidades!.

Direccionamiento estratégico: componente de la planeacién de una entidad que
permite definir la ruta estratégica a corto y mediano plazo para guiar la gestion
institucional, con el propdsito de satisfacer las necesidades de sus grupos de valor.

Proceso: accion de realizar un conjunto de procedimientos dispuesto con algun tipo de
l6gica que se enfoca en lograr algun resultado especifico!.

Procesos Estratégicos: incluyen procesos relativos al establecimiento de politicas vy
estrategias, fijacion de objetivos, provision de comunicaciéon, aseguramiento de la
disponibilidad de recursos necesarios y revisiones por la direcciéon'.

Procesos Misionales: incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado previsto
por la entidad en el cumplimiento de su objeto social o razdon de ser'.

Proceso de Apoyo: incluyen todos aquellos procesos para la provision de los recursos
que son necesarios en los procesos estratégicos, misionales y de medicién, andlisis y
mejora’.

Procesos de Evaluacion: incluyen aquellos procesos necesarios para medir y recopilar
datos destinados a realizar el andlisis del desempeno y la mejora de la eficacia y la

I Tomado del glosario del DAFP, disponible en https://www1.funcionpublica.gov.co/glosario
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eficiencia. Incluyen procesos de medicion, seguimiento y auditoria interna, acciones
correctivas y preventivas, y son una parte integral de los procesos estratégicos, de
apoyo v los misionales?.

Cadena de valor: describe la gama de actividades que se requiere para llevar un
producto o servicio desde su concepcion, pasando por las fases intermedias de la
produccion, la entrega a los consumidores finales y la disposicion final después de su
uso3. GUIA PARA LA GESTION POR PROCESOS

Gestion por Procesos: permite a la entidad realizar las actividades que, en el marco de
los valores del servicio publico, la conduzcan a lograr los resultados propuestos y a
materializar las decisiones plasmadas en su planeacién institucional. constituye uno de
los 8 principios de la gestion de la calidad y, por lo fanto, su importancia radica en que
los resultados se alcanzan con mds eficiencia cuando las actividades y los recursos
relacionados se gestionan como un proceso. GUIA PARA LA GESTION POR PROCESOS

Departamento Administrativo de la Funcién PUblica (DAFP): tiene como objeto el
fortalecimiento de las capacidades de los servidores publicos y de las entidades y
organismos del Estado, su organizacion y funcionamiento, el desarrollo democrdtico de
la gestion publica y el servicio ciudadano, mediante la formulaciéon, implementacion,
seguimiento y evaluacion de las politicas publicas, la adopcidn de instrumentos
técnicos vy juridicos, la asesoria y la capacitacion2.

6. CONTENIDO

6.1. Sistema de Gestion de la Calidad - SGC

El Sistema de Gestion de Calidad - SGC de la Alcaldia Municipal de Pasto, se
establece, dando cumplimiento a las directrices dadas por el Gobierno Nacional,
dispuestas en el decreto 1499 del 2017 y con la implementacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG) en su sexta version, a tfravés de sus procesos
Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluacién, con el fin de mejorar
continuamente la prestacion de sus servicios. Para lograrlo, la Alcaldia Municipal de
Pasto, establece una Politica y Objetivos de calidad, que permitirdn direccionar las
funciones de sus servidores puUblicos en el marco del SGC.

2Tomado del glosario del DAFP, disponible en https://www1.funcionpublica.gov.co/glosario

3 Tomado del documento Guia para la gestion por procesos en el marco del modelo integrado de
planeacion y gestion (MIPG). Version 1.
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6.1.1. Politica del Sistema de Gestion de la Calidad - SGC

La politica del SGC adoptada para la Alcaldia Municipal de Pasto y aprobada en
Comité Institucional de Gestion y Desempeno es la siguiente:

“En la Alcaldia de Pasto estamos comprometidos con la satisfaccidon de nuestros
grupos de valor y de interés, garantizando sus derechos, satisfaciendo sus necesidades
y atendiendo sus problemas con integridad y calidad en los servicios, mediante una
eficiente administracion de los recursos financieros, fisicos y ambientales, la mejora
continua de los procesos, el fortalecimiento de las TICs, el desarrollo y bienestar de los
servidores publicos, garantizando la transparencia y la participacion ciudadana en
todo el ciclo de la gestiéon publica incluida la rendicion de cuentas permanente e
incluyente de la Administracion”.

6.1.2. Objetivos del Sistema de Gestion de la Calidad - SGC

Los objetivos del SGC adoptados para la Alcaldia Municipal de Pasto y aprobados en
Comité Institucional de Gestion y Desempeno son los siguientes:

1. Promover la gerencia del talento humano para contar con servidores publicos
infegrales, idéneos, comprometidos y transparentes que contribuyan al
fortalecimiento de la gestion institucional.

Mejorar la eficacia y efectividad de los procesos.

Mejorar el desempeno institucional de la Administraciéon Municipal.

Mejorar la gestion financiera de la Administracién Municipal.

Mejorar la gestion y el uso de las TICs en la Alcaldia de Pasto.

Incrementar el nivel de percepcion de los grupos de valor frente a la gestion
publica.

oD

6.1.3. Alcance del Sistema de Gestion de Calidad

El Sistema de Gestion de la Calidad — SGC, aplica a todos los procesos estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacion de la Alcaldia de Pasto. Sin embargo, es
importante aclarar que todos los procesos identificados interactian para la
materializaciéon de los productos y/o servicios que entrega la Alcaldia del Municipio de
Pasto.

6.1.3.1. Responsabilidad y Autoridad

Para demostrar el compromiso con el Sistema de Gestidon de Calidad de la Alcaldia de
Pasto y garantizar su implementacion, seguimiento y mejora, y en cumplimiento del
Decreto 1499 del 2017 (Modelo Integrado de Planeacion y Gestion version 6), la alta
direccién delegd responsabilidades y autoridades mediante la conformacién de
grupos de liderazgo y operatividad y la delegacion de funciones, asi:




PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA

NOMBRE DEL MANUAL: i
MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

FECHA VERSION coDIGO PAGINA
ALCALDIA DE PASTO 03-Dic-24 05 PE-M-001 13 de 33

e Comité Institucional de Gestion de Desempeno: mediante el Decreto 0115 del 23 de
febrero de 2021, se actualizé la integracion y reglamento de funcionamiento del
comité institucional de gestion y desempeno, compuesto de la siguiente manera:

Tabla 1 Integrantes del Comité Institucional de Gestion y Desempeno

Lider Politica
Jefe (a) de la Oficina de Planeacién de | Planeacion institucional
Gestion Institucional Fortalecimiento organizacional y

simplificacion de procesos

Racionalizacion de tradmites

Gestion de la informacion estadistica

Seguimiento y evaluaciéon del desempeno

institucional
Secretario (a) General Subsecretario (a) | Talento humano
de Talento Humano Integridad
Gestidn del conocimiento y la innovacion
Secretario (a) de Hacienda Gestion  presupuestal y  eficiencia del
gasto publico
Secretario (a) General Gestion documentall
Jefe (a) Oficina de Archivo y Gestidn
Documental
Gobierno digital, antes gobierno en linea
Secretario (a) General Seguridad digital
Subsecretario (o) de Sistemas de | Transparencia, acceso a la informacién
Informacién pUblica y lucha contra la corrupcién
Servicio al ciudadano
Jefe (a) de la Oficina Juridica Defensa juridica

Mejora normativa

Secretario (a) de Desarrollo Comunitario Participacion ciudadana en la gestion
Subsecretario de Participacion publica

Jefe (a) de la Oficina de Control Interno Control interno

Asi mismo, el Paragrafo Primero del Articulo Primero del Decreto 0115 del 23 de febrero
de 2021 establece: el Jefe (a) de la Oficina de Comunicacién Social, el Director (a) del
Departamento de Confratacion Publica y el Subsecretario de Apoyo Logistico, hardn
parte de este comité, como miembros del mismo, teniendo en cuenta la
transversalidad de estas dependencias en la implementacién del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion — MIPG.

Nota: la politica de Compras y Contratacion PUblica se encuentra a cargo del director
(a) del Departamento de Contratacion Publica.
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o Lideres de procesos: mediante el Decreto 0497 del 12 septiembre de 2016 en su
Articulo 4° y sus respectivos modificatorio (Decreto 0086 de 28 de enero de 2020 vy
0292 del 28 de diciembre de 2023), se designa a un lider como responsable de cada
proceso dentro del alcance del Sistema de Gestion de la Calidad, quien fiene
responsabilidad y autoridad sobre el desempeno de su respectivo desempeno. La
designacion de los lideres queda establecida en el numeral 2.3.2 del presente
manual.

e Secretarios, Directores Administrativos y Jefes de Oficina: por su parte, los Secretarios,
Directores Administrativos y Jefes de Oficina tienen entre sus funciones, la de
implementar, mantener y mejorar el Sistema de Gestion de la Calidad tal como estd
establecido en el GTH-M-001 Manual de Funciones y Competencias Laborales del
Proceso de Gestidon del Talento Humano.

6.2. Enfoque por Procesos

Mediante el Decreto 0497 de 12 septiembre de 2016 y sus respectivos modificatorios:
Decreto 0086 de 2020 y 0292 del 28 de diciembre de 2023, la Alcaldia de Pasto,
reglamenta su modelo operativo por procesos y determina la conformacién vy
asignacion de lideres, teniendo en cuenta el alcance del Sistema de Gestion de la
Calidad.

6.2.1. Mapa de Procesos

El Decreto 0292 del 28 de diciembre de 2023, en su Artficulo 1°, actualiza el Mapa de
Procesos de la Alcaldia de Pasto (Ver Imagen 1), el cual es la representacion grdfica
de la secuencia e interaccion de los procesos de gestion de Calidad de la Alcaldia
Municipal.

El Mapa de Procesos, estd disenado usando el simbolo de mayor representatividad del
Municipio de Pasto, el Volcdn Galeras, donde los procesos estratégicos estan ubicados
en la cima, en un nivel mds abagjo se encuentran los procesos misionales, luego se
encuentran los procesos de apoyo y en la base de la gran montana se ubican los
procesos de evaluacion.
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Imagen 1 Mapa de Procesos de la Alcaldia Municipal de Pasto
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El Mapa de Procesos permite tener una vision global de la entidad y de su organizacion
bajo la gestion por procesos. Su visualizacion permite la clara identificacion de los tipos
de procesos que componen la cadena de valor publico y las relaciones existentes con
los grupos de valor, quienes juegan un papel significativo para definir los requisitos
como elementos de enfrada. Para poder acceder a este mapa vy visuadlizar el
contenido de cada uno de los procesos puede hacerse ingresando al siguiente
enlace: https://infranetpasto.gov.co/index.php/sistemas-de/de-calidad.

El Mapa de Procesos de la Alcaldia de Pasto se disend teniendo en cuenta lo siguiente:

¢ Identificaciéon de procesos: reconocimiento de los procesos que actian en la
Administracion Municipal y que cumplen los requisitos, necesidades, deberes vy
derechos de los ciudadanos, grupos de valor e interesados.

e Agrupacion de procesos: de acuerdo con el Articulo 2° del Decreto 0292 del 28 de
diciembre del 2023, se determina la conformaciéon del modelo operativo por
procesos de la Alcaldia de Pasto integrada por procesos, los cuales se agrupan de
acuerdo a la funcién que desempenan, en Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de
Evaluacion; estos procesos se articulan de acuerdo a sus actividades y a su vez,
algunos se subdividen en subprocesos, tal como estd relacionado en el siguiente
cuadro:


https://intranetpasto.gov.co/index.php/sistemas-de/de-calidad
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Tabla 2 Clasificaciéon de los procesos de la Alcaldia de Pasto
Clasificacion Proceso Sigla Subproceso
Procesos Planeacién Estratégica PE N.A.
estratégicos Comunicaciones COM N.A.
Seguridad y Privacidad de la SPI N.A.
Informacion
Gestion de Ordenamiento GOT N.A.
Territorial
Procesos Salud PUblica SP -Gestion de la Salud
Misionales Publica
- Gestidon de
Planeaciény
Calidad
- Gestion Seguridad
Social
- Gestidn Juridica
Gestion de Plazas de Mercado GPM N.A.
Infraestructura IN N.A.
Gestion Agropecuaria y GAA N.A.
Agroindustrial
Gestion Ambiental GA N.A.
Educaciéon EDU N.A.
Gestion Cultural y Arfistica GCA N.A.
Gestion Integral del Riesgo GIR N.A.
Movilidad y seguridad vial MSV N.A.
Atenciéon Social AS N.A.
Seguridad, Convivencia y Control SCC - Seguridad y
Convivencia
Ciudadana
- Justicia y Derechos
Humanos
- Control
- Espacio Publico
Participacion Comunitaria PC N.A.
Desarrollo Econdmico DE N.A.
Relacionamiento con la RCC N.A.
Ciudadania
Procesos de Gestion del Talento Humano GTH N.A.
Apoyo Gestidon Financiera GF N.A.
Conftratacion CON N.A.
Gestion Documental GD N.A.
Gestion de tecnologias de la GTl N.A.

Informacién
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Gestion Juridica GJ N.A.
Apoyo Logistico AL N.A.
Control Interno Disciplinario CID N.A.
Asuntos Internacionales Al N.A.
Procesos de Mejora continua MC N.A.
Evaluacion Evaluacion Independiente El N.A.

6.2.2. Conformacion y Asignacion de Lideres

De acuerdo con el articulo 4° del decreto 0292 del 28 de diciembre de 2023, que
modifica el articulo 4 de Decreto 0497 del 12 de septiembre del 2018, los lideres de
proceso corresponden a:

Tabla 3 Lideres de los procesos de la Alcaldia de Pasto

Proceso Lider del proceso

Planeacién Estratégica Jefe Oficina de Planeacién de Gestion
Institucional

Comunicaciones Jefe Oficina de Comunicacion Social

Seqguridad y Privacidad de la | Subsecretario (a) de Sistemas de

Informacion Informacion

Gestion de Ordenamiento | Secretario (a) de Planeacion

Territorial

Salud Publica Secretario (a) de Salud

Gestidon de Plazas de Mercado Director (a) Administrativo (a) de Plazas de
Mercado

Infraestructura Secretario (a) de Infraestructura

Gestion Agropecuaria y | Secretario (a) de Agricultura

Agroindustrial

Gestion Ambiental Secretario (a) Gestion Ambiental

Educacion Secretario (a) de Educacion

Gestidon Cultural y Artistica Secretario (a) de Cultura

Gestion Integral del Riesgo Director (a) Administrativo (a) para la
Gestion del Riesgo de Desastres

Movilidad y Seguridad Vial Secretario (a) de Transito y Transporte

Atencidén Social Secretario (a) de Bienestar Social

Seguridad, Convivencia y | Secretario (a) de Gobierno

Control

Participaciéon Comunitaria Secretario (a) de Desarrollo Comunitario

Desarrollo Econdmico Secretario (a) de Desarrollo Econdmico

Relacionamiento con la | Secretario (a) General

Ciudadania

Gestion del Talento Humano Subsecretario (a) de Talento Humano

Gestidn Financiera Secretario (a) de Hacienda Municipal
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Contratacion

Director (a) Departamento Administrativo
de Contratacion Publica

Gestion Documental

Jefe Oficina de Archivo y Gestion
Documental

Informacién

Gestion de tecnologias de la

Subsecretario  (a) de  Sistemas de
Informacion

Gestidon Juridica

Jefe Oficina Juridica del Despacho

Apoyo Logistico

Subsecretario (a) de Apoyo Logistico

Control Interno Disciplinario

Director (a) Administrativo (a) de Control
Interno Disciplinario

Asuntos Internacionales

Jefe Oficina de Asuntos Internacionales

Mejora continua

Jefe Oficina de Planeacidon de Gestidon
Institucional

Evaluacion Independiente

Jefe Oficina de Control Interno

6.3. Estructura del Sistema de Gestion de Calidad

El Sistema de Gestion de Calidad de la Alcaldia de Pasto, se desarrolla teniendo en
cuenta lo establecido por el Departamento Administrativo de la Funcién PUblica en el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y la implementacion de sus siefe
dimensiones, informacidén que puede ser consultada en el manual dispuesto en:

https://www ] .funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/2023-03-

21 Manual operativo mipg 5V.pdf/dbe560cc-e81d-bd7b-b23f-

075184€029c62t=1679509602732 y que denfro de la Alcaldia de Pasto se desarrolla de

la siguiente manera:



https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/2023-03-21_Manual_operativo_mipg_5V.pdf/dbe560cc-e81d-bd7b-b23f-075184e029c6?t=1679509602732
https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/2023-03-21_Manual_operativo_mipg_5V.pdf/dbe560cc-e81d-bd7b-b23f-075184e029c6?t=1679509602732
https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/2023-03-21_Manual_operativo_mipg_5V.pdf/dbe560cc-e81d-bd7b-b23f-075184e029c6?t=1679509602732
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Imagen 2 Dimensiones del MIPG
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6.3.1. Dimension 1: Talento Humano - TH

6.3.1.1. Objetivo

Para la Alcaldia de Pasto, el talento humano es considerado como el activo mdas
importante con el que cuenta la administracion, y, por lo tanto, se considera como el
factor critico de éxito que facilita a la entidad territorial la gestion y el logro de sus
objetivos y resultados; por lo tanto, esta dimension tiene como propodsitos promover la
intfegridad en el ejercicio de las funciones y competencias de sus colaboradores y
llevar a cabo el ciclo del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro) de acuerdo con
las prioridades estratégicas de la entidad, las cuales son definidas en el marco de la
dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacion y demds normas que rigen en
materia de personal.
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Tabla 4 Politicas de Gestion y Desempeno Institucional de la Dimensiéon Talento Humano

Politicas de Gestion y Propdsito
Desempeno Institucional

Administrar el talento humano para que este sea integro,
Gestion Estratégica del | idéneo, comprometido y fransparente y que contribuya
Talento humano con el cumplimiento de la misién de la Alcaldia de Pasto.

Hacer que la alcaldia trabaje bajo una cultura de
Integridad integridad, enmarcada en los valores del servicio publico,
la idoneidad en la prestacion del servicio y el didlogo con
la ciudadania.

6.3.1.2. Vision Estratégica del Talento Humano

Desde el ano 2021 la gestion del proceso de Talento Humano en la Alcaldia de Pasto
ejerce un liderazgo institucional que promueve el desarrollo humano integral bajo los
principios de responsabilidad, compromiso, respeto, honestidad, fransparencia,
companerismo, eficiencia, colaboracién, cumplimiento vy justicia; orientados a la
mejora continua, la prestacion de los servicios eficientes y oportunos, cumpliendo lo
gue constitucionalmente le corresponde a la administracién publica y satisfaciendo a
los usuarios, en concordancia con las politicas de la Alcaldia de Pasto.

6.3.2. Dimension 2: Direccionamiento Estratégico y Planeacion

6.3.2.1. Objetivo

El enfoque de esta dimensidn es priorizar los recursos y el talento humano de la Alcaldia
de Pasto, focalizando sus procesos de gestion en la consecucion de los resultados con
los cuales garantiza los derechos, satisface las necesidades y atiende los problemas de
sus grupos de valor, destinatarios de sus productos y servicios, asi como fortalecer la
confianza ciudadana y la legitimidad.

Tabla 5 Politicas de Gestion y Desempeno Institucional de la Dimensidn
Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Politicas de Gestiony Proposito
Desempeno Institucional
Planeacién Institucional Definir la ruta estratégica y operativa para la gestion de

la entidad con el fin de satisfacer las necesidades de los
grupos de valor de la alcaldia.

Gestion Presupuestal y | Optimizar el uso de los recursos presupuestales para el
Eficiencia del Gasto | logro de metas y objetivos institucionales a través de la
Publico ejecucion presupuestal eficiente, transparente y con
austeridad.
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Compras y Contratacion | Gestionar de manera eficiente las compras vy
Publica contrataciones publicas de la alcaldia para el
mejoramiento de los niveles de calidad, servicio vy
satisfaccion de las necesidades en sus procesos de
adquisicion.

6.3.2.2. Politica de Administracion de Riesgos

Como parte de esta dimensién, la alcaldia de Pasto y a fravés del Manual de

Administracion de Riesgos (que puede consultarse en
https://www.intranetpasto.gov.co/index.php/documentos-intfranet/179-planeacion-
estrategica/183-manuales-planeacion-estrategical) instaura la Politica de

Administracion de Riesgos, que establece: “La Alcaldia de Pasto a través de la Alta
Direccion se compromete a administrar adecuadamente los riesgos de gestion, de
corrupcién, contratacion, de seguridad de la informacién y fiscales, asociados a los
objetivos de los procesos de la entidad, acatando los lineamientos precisos acerca del
tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos, asi como también determinando e
implementando las acciones de control y preventivas para evitar la materializacion y la
actuacion correctiva inmediata para mitigar las posibles consecuencias y de este
modo mantener niveles de riesgo aceptables”.

Objetivo

Definir directrices para la identificacion, andlisis, valoracién y control de los riesgos de
gestion, corrupcion, seguridad de la informacion, contratacion y fiscales asociados a
los procesos del MIPG de la Alcaldia de Pasto, con el fin de asegurar el cumplimiento
de la misidn y los objetivos institucionales.

Alcance

La gestion del riesgo inicia con la identificacion de los diferentes tipos de riesgos
seguido del diseno de controles y tratamiento pertinente y termina con el plan de
accion dependiendo del nivel de severidad del riesgo residual; es un proceso liderado
por la alta direccidon de la Alcaldia de Pasto y efectuado por todo el personal que
labora en la misma, se aplica a todos los procesos del MIPG, bajo los roles y
responsabilidades del esquema de las lineas de defensa.

6.3.2.3. Modelo de Gobierno

Se plantea un modelo de gobierno que integra diferentes dimensiones estratégicas a
fin de tener una visién transformadora, holistica e integral del Municipio, centrada en su
gente como objetivo final y agente impulsor de transformacién.

El modelo permite visualizar las realidades, las fortalezas y proyectar las soluciones
transformadoras para hacer de Pasto un municipio seguro, con oportunidades,
transparente, participativo, efectivo, integro y sostenible.


https://www.intranetpasto.gov.co/index.php/documentos-intranet/179-planeacion-estrategica/183-manuales-planeacion-estrategica
https://www.intranetpasto.gov.co/index.php/documentos-intranet/179-planeacion-estrategica/183-manuales-planeacion-estrategica
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Este modelo se compone de cuatro dimensiones: social, ambiental, econdémica e
institucional, que son la esencia del Plan de Desarrollo Municipal “Pasto Competitivo,
Sostenible y Seguro” 2024 — 2027.

Imagen 3 Dimensiones de desarrollo para la alcaldia de Pasto

Dimension

Econémica
i B
Dimension | Dimensién
Social Ambiental

Fuente: elaboracién propia
Competencias de la Alcaldia de Pasto

Las competencias de la Alcaldia estdn definidas en las funciones misionales delegadas
en las Secretarias Municipales, quienes mediante planes, programas o proyectos
responden a esta obligacion.

En un mayor nivel de decisién de situaciones estratégicas y tfransversales se encuentran
los comités, establecidos con funciones especificas, segun su naturaleza vy
responsabilidad y segin estén asociadas a roles y perfiles de los cargos, entre ellos
estdn:

Tabla 6 Comités estratégicos de la Alcaldia de Pasto

acciones y estrategias para la
correcta implementacion
operacion, desarrollo,
evaluacién y seguimiento del
Modelo Integrado de

Comité Naturaleza Participantes
Comité El  Comité Institucional de | » Alcalde (sa): presidente
Institucional de | Gestion y Desempeno de la| » Jefe (a) de la Oficina de
Gestion y | alcaldia d Pasto, es un érgano Planeacién de Gestion
Desempeno rector, articulador y ejecutor, a Institucional:  secretario  (q)
nivel  institucional, de las técnico (a)

Demds miembros:

» Secretario (a) General

» Subsecretario (a) de Talento
Humano

» Secretario (a) de Hacienda
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Planeacioén y Gestion — MIPG.

>

>

Jefe (a) Oficina de Archivo y
Gestion Documental
Subsecretario (a) de Sistemas
de Informacién

Jefe (a) de la Oficina Juridica
Secretario (a) de Desarrollo
Comunitario

Subsecretario (a) de
Participacion

Jefe (a) de la Oficina de
Control Interno

Jefe (a) de la Oficina de
Comunicaciéon Social

Director (a) del Departamento
de Contratacion Publica y
Subsecretario (a) de Apoyo
Logistico

Puede revisar el Decretfo
Municipal 0115 del 23 de febrero

de 2021.
Comité El Comité Institucional de | » Alcalde (sa): presidente
Institucional de | Coordinacion de Control | » lJefe (a) de la Oficina de
Control Interno | Interno es un érgano clave de Control Interno: secretario (q)
asesoria y toma de decisiones técnico (a)
en materia de controlinternoen | » Jefe (a) de la Oficina de
la Alcaldia de Pasto. En su Planeacion de Gestion
funcidn como responsable vy Institucional
facilitador, el CICCI forma parte | » Jefe (a) de la Oficina de
integral de las instancias que Presupuesto
promueven la articulacién y el | » Secretario (a) de Gobierno
funcionamiento efectivo del Municipal
Sistema de Control Interno, | » Secretario (a) General
asegurando asi un marco | » Jefe (a) de la Oficina de
operativo armodnico y eficiente Asesoria Juridica de
que contribuya a la Despacho
transparencia y eficacia de la| » Delegado (a) del senor

gestion publica

alcalde para la implantaciéon
del MECI

Puede revisar el Decreto
Municipal 0079 del 27 de enero

del 2020.
Comité de | EIl Comité de Conciliacién es| Integrantes permanentes con voz
Conciliacion y | una instancia administrativa | y voto
Defensa que actia como sede de| » El Alcalde de Pasto o su
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Judicial estudio, andlisis y formulacion delegado
de politicas para la prevencion | » El Secretario de Hacienda
del dano antijuridico y defensa como ordenador del gasto o
de los intereses de la Entidad. quien haga sus veces
> El jefe de la Oficina Asesora
Asi mismo, decidird, en cada Juridica del Despacho, quien
caso especifico, sobre la lo presidird
procedencia de la| » Dos (2) funcionarios de
conciliaciébn o cualquier ofro direccion o de confianza que
medio alternativo de soluciéon se designen por parte del
de conflictos, con sujecion Alcalde

estricta a las normas juridicas | Integrantes permanentes con voz
sustantivas, procedimentales y | » Los funcionarios que por su

de control vigentes, condicién jerdrquica y
procurando lesionar el funcional deban asistir segun
patrimonio publico. el Caso concreto, el

apoderado que represente los

intereses del municipio en

cada proceso, el Jefe de la

Oficina de Control Interno o

quien haga sus veces y el

Secretario Técnico del Comité
Puede revisar el Decreto
Municipal 0510 del 29 de
diciembre de 2022.

En cada reunidon de los diferentes Comités se elabora un acta que recoge las
observaciones, decisiones, acciones a seguir y compromisos generados, los cuales son
socializadas a todos los asistentes y/o interesados por medio de los canales de
comunicacion establecidos en la entidad y en las reuniones internas de los grupos de
trabagjo, asegurando de esta manera el flujo oportuno de la informacion vy el
cumplimiento de los compromisos pactados en miras de mejorar la gestion institucional.

Por Ultimo, la responsabilidad frente a la apropiacién, comunicacion interna,
comprension y compromiso de los servidores publicos frente al Sistema de Gestidon de la
Cdlidad y la implementacion, mantenimiento y sostenimiento estd a cargo de la
Oficina de Planeacion de Gestion Institucional.

6.3.3. Dimension 3: Gestion con Valores para Resultados

6.3.3.1. Objetivo

El propdsito de esta dimension es permitile a la Alcaldia de Pasto realizar las
actividades que la conduzcan al logro de los resultados propuestos y a materializar las
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decisiones plasmadas en su planeacién institucional, en el marco de los valores del

servicio publico.

En este sentfido, en esta dimensidn se desarrollan los aspectos mds importantes que
debe atender una organizacion para cumplir con las funciones y competencias que le
han sido asignadas. Para ello, esta dimension se entenderd desde dos perspectivas: la
primera, asociada a los aspectos relevantes para una adecuada operacién de la
organizacion, en adelante “de la ventanilla hacia adentro”; y la segunda, referente a
la relacién “Estado Ciudadano™.

Tabla 7 Politicas de Gestion y Desempeno Institucional de la Dimensidon Gestion con

Valores para Resultados

Politicas de Gestion y
Desempeno Institucional

Proposito

Fortalecimiento
Organizacional y
Simplificacion de Procesos

Articular la estrategia de la alcaldia, su modelo de
operacion por procesos y el talento humano que lo
desarrolla para la generacidén de valor publico en la
prestaciéon de vienes y servicios, incrementando Ia
productividad de la entidad.

Servicio al Civdadano

Garantizar un acceso efectivo, oportuno y de calidad a
la poblacién del municipio de Pasto a sus derechos en
todos los escenarios con los que la alcaldia cuenta.

Simplificacion,

Racionalizacion y
Estandarizacion de
Tramites

Facilitar a los ciudadanos el acceso a sus derechos vy el
cumplimiento de sus responsabilidades de manera dgil,
efectiva y opfimizando el uso de los recursos que sean
necesarios dentro de los procesos de interaccion estado —
ciudadano.

Participacion Ciuvdadana
en la Gestion Publica

Garantizar la incidencia vy la contribuciéon efectiva de la
ciudadania y sus organizaciones en los procesos de
diagndstico, planeacion, ejecucion y evaluacion que se
desarrollan en los diferentes espacios y mecanismos de
participacion ciudadana con los que cuenta la alcaldia.

Gobierno Digital

Fortalecer la relacidén ciudadania — alcaldia, a través de
la prestacion eficiente de los servicios por medio del uso y
aprovechamiento de las TIC para generar confianza en la
institucion.

Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica y
Lucha contra la
Corrupcion

Realizar un trabajo sistematico para articular acciones de
prevencion, deteccion e investigacion de los riesgos en
los procesos de la gestion administrativa y misional de la
alcaldia y garantizar el acceso a la informacién publica a
los ciudadanos del municipio de Pasto.

Seguridad Digital

Identificar, gestionar, tratar y mitigar los riesgos de
seguridad digital en la alcaldia de Pasto, en miras de
contribuir con el crecimiento digital de la entidad.
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Defensa Juridica Gestionar de manera adecuada el ciclo de defensa

juridica del municipio de Pasto en el marco del Sistema
de Defensa Juridica del Estado.

Mejora Normativa Promover el uso de herramientas y buenas prdcticas
regulatorias en la Alcaldia de Pasto, para fortalecer la
seguridad  juridica de modo que facilite el
emprendimiento, la competencia, la productividad, el
desarrollo econdmico y el bienestar social de los pastusos.

6.3.3.2. Ventanilla Hacia Adentro

Dentro de la operatividad interna, la Alcaldia de Pasto tiene establecidas las siguientes
estrategias:

> Atencién de Quejas, Reclamos, Denuncias y Sugerencias

La Alcaldia de Pasto dard respuesta a las peticiones, quejas, reclamos, denuncias,
sugerencias y demds requerimientos, en los términos previstos por la ley.

> Compromiso con la Rendicion de Cuentas

La Alcaldia de Pasto, se compromete a realizar una efectiva rendicion de cuentas de
manera permanente, con el objeto de informar a la ciudadania sobre el proceso de
avance de la gestion de las politicas, planes y programas y el presupuesto de la
entidad.

> Control Social

La Alcaldia de Pasto promueve la participacion de la ciudadania y se compromete a
facilitar de manera oportuna la informacién requerida por la ciudadania y para el
ejercicio del control social.

> Estrategia Anticorrupcion

La Alcaldia de Pasto en cumplimiento del articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, presenta
sus estrategias anticorrupcién y de atencién al ciudadano, con el fin de consolidar una
gestion institucional fransparente y prestar sus servicios y entrega de sus productos con
oportunidad y calidad a los servidores puUblicos, instituciones y ciudadanos.

La estrategia anticorrupcion se lleva a cabo a través de los siguientes componentes, a
saber:

Gestion de riesgos de corrupcion

Racionalizacion de trdmites

Rendicidn de cuentas

Servicio al ciudadano

Transparencia y acceso a la informacién publica

Iniciativas adicionales
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» Compromiso Ambiental

La Alcaldia de Pasto estd comprometida con el cuidado y conservacion del medio
ambiente a través de la adopcidn de buenas prdcticas en cuanto a:

e FEluso adecuado del papel.

e La generacion de hdbitos en los Servidores PUblicos mediante la sensibilizacion y
comunicacion permanente.

e Laimplementaciéon de herramientas de tecnologia sustituyendo el uso del papel.

e El ahorro de energia y agua mediante estrategias razonables y medibles.

e La prdctica constante de la separaciéon de residuos solidos.

e El adecuado manejo y disposicidon de los residuos peligrosos.

6.3.4. Dimension 4: Evaluacion de Resultados

6.3.4.1. Objetivo

Desarrollar en la Alcaldia de Pasto, una cultura organizacional fundamentada en la
informaciéon, el control y la evaluaciéon, para la toma de decisiones y la mejora
continua a partir del seguimiento a su gestion y desempeno, a fin de conocer
permanentemente los avances en la consecucion de los resultados previstos en su
marco estratégico, y de esta forma, medir los efectos de la gestion institucional en la
garantia de los derechos, satisfaccion de las necesidades y/o resolucion de los
problemas de los grupos de valor.

Tabla 8 Politicas de Gestion y Desempeno Institucional de la Dimension Evaluacion de
Resultados

Politicas de Gestion y Propésito
Desempeno Institucional

Seguimiento y Evaluaciéon | Permitr  a la  Alcaldiac  de  Pasto  conocer
del Desempeno | permanentemente los avances de su gestion y si los
Institucional resultados alcanzados corresponden a las metas previstas
en el Plan de Desarrollo Municipal - PDM, que se hayan
logrado dentro de los tiempos planeados, con los recursos
disponibles y generaron los efectos deseados en los
grupos de valor.

6.3.4.2. Evaluacion de la Gestion del Riesgo en la Entidad

Cuando se detectan desviaciones en los avances de gestibn e indicadores, o
posibilidad de materializacion de un riesgo, los lideres de procesos, juntamente con sus
equipos de frabagjo, establecen las acciones de mejora de manera inmediata. Este
ejercicio apoya la toma de decisiones para lograr mejores resultados, gestionar con




PROCESO MEJORA CONTINUA

NOMBRE DEL MANUAL:
MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

FECHA VERSION coDIGO PAGINA
ALCALDIA DE PASTO 20-May-25 01 MC-M-003 28 de 33

mayor eficacia y eficiencia los recursos y facilitar la rendicion de cuentas a los
ciudadanos e informes a los organismos de control.

De acuerdo con el Manual de Administracion de Riesgos y a su numeral 7.5:
Responsabilidades de las Lineas de Defensa frente a la Gestidon del Riesgo, es la linea
estratégica, conformada por la Alta Direccién y el Comité Institucional Coordinador de
Control Interno — CICCI, la encargada de evaluar la eficacia de la politica frente a la
gestion del riesgo institucional.

6.3.4.3. Evaluacion de la Percepcion de los Grupos de Valor

La Alcaldia de Pasto, evalia la percepcion ciudadana frente a la satisfaccion de sus
necesidades y expectativas, a los servicios prestados y, en general, a la gestion de la
entidad, dicho proceso se readliza mediante el uso de cuestionarios para medir la
satfisfaccion de ciudadanos, que permiten recoger informacion de primera mano,
tanto de su percepcidon sobre los niveles de satisfaccidon, como de sus propias
expectativas y necesidades.

6.3.4.4. Ejercicios de Autodiagnésticos de las Politicas del MIPG

La Alcaldia de Pasto lleva a cabo permanentemente ejercicios de autodiagndstico
para conocer el avance en cada una de las dimensiones del MIPG. Para ello, los
diferentes Lideres de Politica de la Alcaldia de Pasto, al menos una vez cada ano,
adelantan ejercicios de autodiagndsticos de las politicas de gestion y desempeno a
través de una herramienta que dispone el Departamento Administrativo de la Funcion
PUblica con el fin de determinar el estado de su gestion, sus fortalezas y debilidades v,
lo mds importante, tomar medidas de accidén encaminadas a la mejora continua, las
cuales son plasmadas en los planes de accidn que se establecen anualmente y que
son la base para la implementacion de cada politica durante la vigencia.

6.3.5. Dimension 5: Informacion y Comunicacion

6.3.5.1. Objetivo

El propdsito de esta dimension en la Alcaldia de Pasto es garantizar un adecuado flujo
de informacién interna, es decir aquella que permite la operacién interna, asi como de
la informacidén externa, esto es, la vinculada a la interaccién con los ciudadanos.

Para tales fines, la Alcaldia de Pasto cuenta con canales de comunicacidon acordes
con su capacidad institucional y con lo previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion.

Para la Alcaldia de Pasto, es importante que tanto la informacion como los
documentos que la soportan (escrito, electréonico, audiovisual, entre ofros) sean
gestionados para facilitar su operacién, el desarrollo de sus funciones, la seguridad vy




PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA

NOMBRE DEL MANUAL: i
MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

FECHA VERSION coDIGO PAGINA
ALCALDIA DE PASTO 03-Dic-24 05 PE-M-001 29 de 33

proteccion de datos y garantizar la trazabilidad de la gestion. Por su parte, la estrategia
de comunicacion de la Alcaldia de Pasto y los lineamientos definidos, hacen posible
difundir y transmitir la informacion de los resultados y avances de la gestion institucional,
tanto entre dependencias como a los ciudadanos, grupos de valor e interesados.

Tabla 9 Politicas de Gestidon y Desempeno Institucional de la Dimension Informacion y
Comunicacion

Politicas de Gestion y Propdsito
Desempeno Institucional
Gestion Documental Incrementar la eficiencia en la implementacion de la

gestion documental y la administracion del archivo para
recuperar, preservar y difundir el patrimonio documental
de la Alcaldia de Pasto conforme al marco normativo
existente.

Gestion de la | Generar y disponer de informacion estadistica por medio
Informacion Estadistica de la creacidon de sus registros administrativos para
garantizar su disponibilidad y toma de decisiones basadas
en evidencias dentro de la Alcaldia de Pasto.

6.3.6. Dimension 6: Gestion del Conocimiento y la Innovacion

6.3.6.1. Objetivo

La Alcaldia de Pasto da un amplio alcance a la dimensidn de la Gestidon del
Conocimiento y la Innovacion, involucrando y fortaleciendo a las ofras seis (6)
dimensiones del MIPG, y considerando su transversalidad, gestiona los siguientes cuatro

ejes:

Conservar y compartir el conocimiento

Generar datos, informacién, ideas, investigaciones y experiencias

Abordar retos de cambios y adaptacion

Difundir el conocimiento a los grupos de valor y asi mejorar la transparencia de
sus actuaciones frente a sus usuarios, dando base a una adecuada
participacion de ésta en la gestion y un efectivo control ciudadano

el N

Tabla 10 Politicas de Gestidon y Desempeno Institucional de la Dimensidon Gestidn del
Conocimiento y la Innovacion

Politicas de Gestion y Proposito
Desempeno Institucional

Gestion del Conocimiento | Gestionar el conocimiento y la innovacién a través de la
y la Innovaciéon consolidacion de espacios de ideacion y procesos de
innovacion, garantizando la apropiacion, transferencia y
aseguramiento del conocimiento individual y colectivo
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\ | existente en la entidad.

6.3.7. Dimension 7: Control Interno

6.3.7.1. Objetivo

Promover el mejoramiento confinuo de la entidad a través del establecimiento de
acciones, métodos y procedimientos de control y contribuyendo con la gestion del
riesgo. Esta dimension, ademads, asegura que las demdas dimensiones del MIPG cumplan
su propdsito,

Tabla 11 Politicas de Gestidon y Desempeno Institucional de la Dimensién Control Interno

Politicas de Gestion y Propésito
Desempeno Institucional
Control Interno Definir puntos de mejora por cada uno de los

componentes del Modelo Estdndar de Control Interno
MECI en articulacion con las Dimensiones de MIPG para
promover el mejoramiento continuo de la entidad.

6.3.7.2. Elementos fundamentales de la dimensiéon
» Estructura del Modelo Estandar de Control Interno

La Alcaldia de Pasto, tomando como base el manual operativo del MIPG, considera
dos elementos fundamentales en la estructura del MECI asi:

e Un esquema de responsabilidades infegrado por las cuatro lineas de defensa, el
cual se configura a partir de la adaptacion del esquema de ‘“Lineas de
Defensa”: Linea Estratégica, 1ra Linea de Defensa, 2da Linea de Defensa y 3era
Linea de Defensa.

e Una estructura de control basada en esquema COSO, compuesta por los cinco
componentes de la estructura del MECI: Ambiente de Control, Evaluacién del
Riesgo, Actividades de Control, Informacién y Comunicaciones y Actividades de
Monitoreo.

6.3.7.3. Lineamientos para la Implementacién de las Lineas de Defensa

Linea Estratégica: esta linea al ser una instancia decisoria dentro del sistema de Control
Interno, estd bajo la responsabilidad de la alta direccidon de la Alcaldia de Pasto y del
comité institucional de coordinacién de control interno - CICI; su rol principal es analizar
los riesgos y amenazas instifucionales, que puedan afectar el cumplimiento de los
planes estratégicos, asi como definir el marco general para la gestion del riesgo
(politica de administracion del riesgo) y el cumplimiento de los planes de la entidad.
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Primera Linea de Defensa: esta linea estd bajo la responsabilidad, principalmente, de
los lideres de programas, procesos y proyectos y de sus equipos de trabajo (en general
servidores publicos en todos los niveles de la Alcaldia de Pasto); su rol principal es el
mantenimiento efectivo de confroles internos, la ejecucién de gestidon de riesgos y
controles en el dia a dia. Para ello, identifica, evalia, controla y mitiga los riesgos a
través del *Autocontrol”.

Segunda Linea de Defensa: esta linea estd bajo la responsabilidad de la Oficina de
Planeacioén de Gestion Institucional - OPGI, de los coordinadores de equipos de
trabajo, comité de confratacién, drea financiera, de TIC, enfre ofras, que respondan
de manera directa por el aseguramiento de la operacion; su rol principal es asegurar
que los controles y procesos de gestion del riesgo de la 1? Linea de Defensa sean
apropiados y funcionen correctamente. Esta linea supervisa la implementacién de
prdcticas de gestion de riesgo eficaces; asi mismo, consolida y analiza informacién
sobre temas clave para la Alcaldia de Pasto, base para la toma de decisiones y de las
acciones preventivas necesarias para evitar materializaciones de riesgos, todo lo
anterior enmarcado en un proceso de “autoevaluacion”.

Tercera Linea de Defensa: esta linea estd bajo la responsabilidad de la Oficina de
Control Interno; desarrolla su labor a través de los siguientes roles a saber: liderazgo
estratégico, enfoque hacia la prevencion, evaluacidn de la gestion del riesgo,
evaluacién y seguimiento y relacion con entes externos de control, los cuales pueden
ser consultados a profundidad en el documento que se encuentra en el siguiente
enlace: https://www1.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-
/document_library/bGsp2ljuBdeu/view_file/35026379.

6.3.7.4. Desempeiio del Control Interno dentro de la Alcaldia

El Control Interno de la Alcaldia de Pasto, es transversal e involucra a todos los procesos
(estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion) de la entidad y se desarrolla a
través del Modelo Estdndar de Conftrol Interno — MECI; el cual ha sido y continuard
siendo la base para la implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno
de la Alcaldia de Pasto.

La Alcaldia de Pasto tiene en cuenta para este componente, requerimientos que se
han dado a través de la Constitucion Politica (articulos 209 y 268), Ley 87 de 1993 vy el
Decreto 1083 de 2015, los cuales enmarcan el ejercicio del Control Intferno en las
entidades oficiales. Asi mismo, fundamenta el desarrollo de sus actividades en lo que
establece el Departamento Administrativo de la Funcién PuUblica por medio de sus
guias y lineamientos.


https://www1.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/35026379
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/35026379
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Implementacion de los Componentes del Control

La implementacion de los componentes de control en la Alcaldia de Pasto se realiza
de acuerdo a las siguientes finalidades:

Asegurar un ambiente de Control

Asegurar la gestion del riesgo en la entidad

Disenar y llevar a cabo las actividades de control del riesgo en la entidad
Efectuar el control a la informacién y la comunicacién organizacional
Implementar las actividades de monitoreo y supervision continua en la entidad

6.4. Proceso de Autoevaluacion del Sistema de Gestion de Calidad

La Oficina de Planeacion de Gestion Institucional y como dependencia lider en la
implementacién del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion — MIPG desarrolla un
proceso de autoevaluacidon que corresponde al desarrollo de actividades de
evaluaciéon que se realizan sobre la gestion de la 1° linea de defensa y que permiten
orientar y generar alertas tempranas para asegurar el cumplimiento de objetivos y
metas previamente establecidos y que van enfocadas a la mejora continua de la
gestion institucional.

Este proceso se realiza para asegurar la correcta implementaciéon de las directrices que
se imparten en materia del MIPG dentro de cada proceso, y se desarrolla minimo una
vez al ano, siguiendo el procedimiento mc_p_004_autoevaluacion_procesos_de_mipg.

6.5. Componente de Medicion del Sistema de Gestion de Calidad
Medicion del Desempeiio Institucional MDI

La Alcaldia de Pasto como entidad territorial se encuentras sujetas a un proceso de
evaluacién que estd a cargo del Departamento Administrativo de la Funcion Pudblica y
que se desarrolla por medio de un formulario en linea denominado FURAG (Formulario
Unico de Reporte de Avances de la Gestion), a través del cual se capturan,
monitorean y evaltan los avances de la entidad con respecto a las politicas de gestion
y desempeno institucional, que son las que permiten la implementacion del MIPG y por
tanto, avanzar en la mejora continua del SGC.

Este proceso de medicién busca determinar el estado de la gestion y desempeno y del
avance del Sistema de Conftrol Interno en las entidades puUblicas y se encuentra a
cargo del Jefe de Planeacion en coordinacion con el Jefe de la Oficina de Control
Interno, por consiguiente, dentro de la alcaldia de Pasto el liderazgo y desarrollo de
este proceso esta a cargo de la Oficina de Planeacion de Gestidon Institucional, quien
garantiza el oportuno y correcto diligenciamiento del formulario, teniendo en cuenta
que la informacién que se reporta es la de la vigencia inmediatamente anterior,
siguiendo los lineamientos del DAFP-
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Finalmente, los resultados de la evaluacion son entregados a las entidades territoriales
por medio de los Indices de desempeno, los cuales pueden ser consultados en el
siguiente enlace: https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion.

Nota: para mayor conocimiento e identificacion de lineamientos del Sistema de
Gestion de Calidad se invita a visitar el siguiente espacio
https://www.intranetpasto.gov.co/index.php/sistemas-de/mipg.
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