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	PROCESO MEJORA CONTINUA

	
	NOMBRE DE LA CARACTERIZACIÓN:

	
	CARACTERIZACIÓN DE PROCESO 

	
	FECHA
17-Abr-24
	VERSIÓN

05
	CÓDIGO

MC-C-001
	PÁGINA

 2 de 2



	NOMBRE DEL PROCESO
	
	SIGLA DEL PROCESO
	
	TIPO DE PROCESO
	

	LÍDER DEL PROCESO (cargo)
	

	OBJETIVO DEL PROCESO (qué, para qué)
	

	ALCANCE DEL PROCESO

(Inicia con…, hasta…)
	

	FECHA ACTUALIZACIÓN:
	DD MM AAAA


	PROVEEDOR
	ENTRADA
	ACTIVIDADES
	SALIDA
	CLIENTE

	
	
	PLANEAR
	HACER
	VERIFICAR
	ACTUAR
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


	Recursos
	Requisitos

	Financieros: Presupuesto
	Partes Interesadas/Entidad/Norma

Ver inventario de Partes interesadas

Políticas, procedimientos, manuales, Circulares, Decretos y resoluciones institucionales, Código de integridad, SCI, MIPG, 
	Legales

Ver normograma

	Humanos: Personal de Planta, Judicantes, Personal Contratista
	
	

	Logísticos: Papelería y útiles de escritorio
	
	

	Tecnológicos : equipos de computo
	
	


	Documentos relacionados 
	Registros relacionados 
	Control, Seguimiento y Medición 

	Ver listado maestro de documentos internos y externos del proceso
	Ver listado maestro de registros del proceso


	Riesgos 
Ver mapas de riesgo del proceso 


	Indicadores 

Ver ficha de indicadores del proceso 
	Actividades de Autocontrol



Aprobado: Líder del proceso
_____________________________________________________________

Firma

Nombre

(Secretario, Jefe, Director o Gerente)

	No.
	ATUALIZACIONES AL DOCUMENTO
	FECHA DE ACTUALIZACIÓN
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