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	PROCESO MEJORA CONTINUA

	
	NOMBRE DEL FORMATO

ACCIONES DE MEJORA

	
	FECHA

09–Oct–23
	VERSIÓN

08
	CODIGO

MC-F-013
	PÁGINA

1 de 2



	PROCESO
	
	FECHA DE ELABORACIÓN:  dd/mm/aa

	IDENTIFICACION DE LA OBSERVACIÓN/SITUACIÓN

	RESULTADOS DE AUTOEVALUACIÒN
	
	EVALUACIÓN EFICACIA DE LAS ACCIONES Y CONTROLES TRABAJADOS EN LOS RIESGOS
	
	SALIDAS NO CONFORME
	
	SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DE LOS PROCESOS

	

	QUEJA  O RECLAMO 
	
	ANALISIS RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN 
	

	RESULTADOS EVALUACIÓN  SATISFACCIÓN CLIENTE
	

	RESULTADOS REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN
	




	CRITERIO QUE SE INCUMPLE 
	DESCRIPCIÓN DE LA OBSERVACIÓN/SITUACIÓN

	
	



	
REPORTADO POR:                                                                                   CARGO:

	

	DESCRIPCIÒN DE LA ACCIONES DE MEJORA

	ELABORADO POR:                                                                                              CARGO:

	ANÁLISIS DE CAUSAS

	METODOLOGÍA UTILIZADA
	(Por ejemplo: 5 porqués, espina de pescado, etc…).

	DESARROLLO DE LA METODOLOGÌA PARA DETERMINAR LAS CAUSAS DE LA OBSERVACIÓN/SITUACION
	






	CAUSA(S)PRINCIPAL(ES) IDENTIFICADA(S)
	

	PARTICIPANTES

	NOMBRE
	CARGO

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	ACCIÓN CORRECTIVA
	
	ACCIÓN PREVENTIVA
	

	DESCRIPCION DE LA ACCIÒN
Acción tomada para corregir o prevenir la OBSERVACIÓN/SITUACIÓN
	EVIDENCIA DE IMPLEMENTACIÓN                                
	FECHA IMPLEMENTACIÒN

	1. 
	

	

	2. 
	

	

	3. 
	

	

	4.
	

	






	
SEGUIMIENTO ACCIÒN DE MEJORA
 
	
ESTADO*

	COMPROMISOS

	RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO: 
	
	

	No. ACCION
	FECHA
(dd/mm/aa)
	OBSERVACIONES
	SE
	PE
	E
	

	1
	
	
	

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
· SE = SIN EJECUTAR        PE = PARCILAMENTE EJECUTADA      E = EJECUTADA
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