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NOMBRE DEL PROCESO O SUBPROCESO: Mejora Continua
PARTES INYTERESADAS NECESIDAD EXPECTATIVAS REQUISITOS COMO RESPONDE LA
: {Necesidad de las partes interesadas (Expectativas de las partes ENTIDAD
fienen con la Entidad interesadas fienen can la Entidad) LEGALES ENTIDAD
Asesorla en la | Personal idéneo. Norma Técnica | Decreto 0175 de! 26 | Con funcionarios
implementacion de los | Oportunidad. Colombiana NTC-SO | de marzo de 2008 capacitados.
requisitos de Ia ISC 9001:2015 | Resolver consultas de | 9001:2015.
acuerdo a la perinencia de Decreto 0145 del 06 | Brindando Ia informacién

Todos los procesos

la normatividad.

Decreto 0145 del 04
de marzo de 2015.

Decreto 0497 del 12
de septiembre 2016.

de marzo de 2015.

Decreto 0497 del 12
de septiembre 2014.

Decreto 0213 del 30
de mayo de 2017.

Decreto 0246 del 21
de junio de 2017.

MC-P-001 Control de
documentos.

MC-P-002 Control de
registros.

MC-P-002 Control del
producto y/o servicio

clara y oportuna.

Cumpliendo la
normatividad vigente.

Cumpliendo con los
lineamientos de los
procedimientos
establecidos.

Disponibilidad permanente.

Desarrollondo jomadas de
sensibilizacion, asesorias y/o
capacitacion.
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PARTES INTERESADAS " 'NECESIDAD : EXPECTATIVAS REQUISITOS COMO RESPONDE LA
(Necesidad de las partes interesadas {Expectativas de las partes ENTIDAD
fienen con la Enfidad interesadas fienen con la Entidad) LEGALES ENTIDAD
no conforme,
MC-P-004  Auditoria
interna de calidad.
MC-P-005  Acciones
correctivas.
Planeacién, ejecucion  de | Idoneidad de auditores. Norma Técnica | MC-P-004  Auditoria | Con la aplicabiidad del
auditorias infernas de | Impacto de las auditorias | Colombiana NTC-ISO | interma de calidad. lineamiento  metodoldgico
Alta Direccidén calidad. internas de Gestién. 9001:2015 MC-P-004 Auditoria interna
Objetividad. de calidad.
Organismo  certificador v NTC 1SO 19011: 2012
normalizador- [CONTEC., Con las capacitaciones
permanentes y formacién
de auditores intemos de
calidad.
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