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NOMBRE DEL PROCESO

Evaluacion

LIDER DEL PROCESO (cargo)

Jefe de la Oficina de Planeacion de Gestion Institucional

OBJETIVO DEL PROCESO
(qué, para qué)

Garantizar la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion de Calidad mediante el seguimiento, medicion y
mejora de los procesos para generar valor publico.

ALCANCE DEL PROCESO
(Inicia con..., hasta...)

Inicia con la identificacion de oportunidades de mejora y necesidades de las partes interesadas, hasta el seguimiento a
la eficacia de las acciones tomadas.

FECHA ACTUALIZACION:

27/03/2026

PARTES INTERESADAS

NECESIDAD

EXPECTATIVAS

REQUISITOS

COMO RESPONDE LA

(Necesidad de las partes (Expectativas de las partes LEGALES ENTIDAD ENTIDAD
interesadas fienen con la interesadas fienen con la
Entidad Entidad)
Todos los procesos Recibir ineamientos claros Asesoria oportuna y Ley 872 de 2003 - Decreto 0145 del 06 Brindando asesorias y
del MIPG y del Sistema de permanente. Sistema de Gestion de | de marzo de 2015. acompanamientos
Gestion de Calidad (SGC) la Calidad. permanentes sobre

para su implementacion.

Ser asesorados en la gestidén y
operacidén por procesos.

Recibir acompanamiento en
la elaboracién, actualizacion
y control de documentos.

Personal idoneo para orientar
la implementacién del MIPG
y el SGC.

Informacién documental
actualizada, confiable y de
facil acceso.

Decreto 0497 del 12

Decreto 1083 de 2015 | de septiembre de

- Sector Funcién 2016.
PUblica.

Decreto 0213 del 30
Ley 489 de 1998 - | de mayo de 2017.
Organizacién y

lineamientos del MIPG vy el
SGC.

Desarrollando jornadas de
socializacién y
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PARTES INTERESADAS NECESIDAD EXPECTATIVAS REQUISITOS COMO RESPONDE LA
(Necesidad de las partes (Expectativas de las partes LEGALES ENTIDAD ENTIDAD
interesadas tienen con la interesadas tienen con la
Entidad Entidad)

Funcionamiento  de | Decreto 0246 del 21 capacitacion a lideres de
Entidades del Estado. | de junio de 2017. proceso.

MC-P-001 Control de Gestionando el control de

Documentos. documentos del SGC
(elaboracién, actualizacion
MC-P-002 Control de y anulacioén).
Registros.
Manteniendo informacién
MC-P-003 documental actuadlizada y
Autoevaluacion. disponible en la intranet
institucional.
Manual de Calidad.
Caracterizaciones de
proceso.
Departamento Que la Alcaldia de Pasto Cumplimiento efectivo de los | Decreto 1083 de 2015 | Lineamientos MIPG Gestionando el
Administrativo de la Funcion | implemente los lineamientos | lineamientos del MIPG y del | — Sector Funcidn vigentes. diligenciamiento adecuado
PUblica (DAFP) y politicas del MIPG de MECI. PUblica. del FURAG por vigencia.
manera adecuada. Resultados y
Resultados favorables en el Ley 489 de 1998. recomendaciones Realizando
Recibir informacién veraz y | indice de Desempefio FURAG vigencias autodiagndsticos de las
oportuna para el | Institucional (IDI). Decrefo 1499 de 2017 | gnteriores. politicas del MIPG.

diligenciamiento del FURAG. - Arficulacion  del

Reporte oportuno y completo MIPG.
del FURAG.
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PARTES INTERESADAS NECESIDAD EXPECTATIVAS REQUISITOS COMO RESPONDE LA

(Necesidad de las partes
inferesadas tienen con la
Entidad

(Expectativas de las partes
intferesadas tienen con la
Entidad)

LEGALES

ENTIDAD

ENTIDAD

Plan de accion de
gestion institucional
de politicas MIPG.

Registros de
autoevaluacion.

Informe de
seguimiento a planes
de mejora.

Consolidando y reportando
resultados del indice de
Desempeno Institucional.

Ejecutando
autoevaluaciones a  los
procesos y planes de mejora
instifucionales

Comité Institucional
Gestion y Desempeno

de

Conocer los
autoevaluaciones y
seguimientos
mejora.

Recibir insumos técnicos para
la toma de decisiones en
materia de gestién y
desempeno institucional.

resulfados de

a planes de

Informes claros, completos y
oportunos de
autoevaluacion.

Propuestas de mejora
fundamentadas y aplicables.

Seguimiento efectivo a las

decisiones adoptadas.

Decreto 1499 de 2017
— Arficulacion del
MIPG.

Ley 489 de 1998

Plan de accién de
gestion institucional y
desempeno.

Informes de
autoevaluaciéon a
pProcesos.

Registro de planes
institfucionales.

Informe de
seguimiento a  los
planes de mejora.

Presentando informes de
autoevaluacion y
seguimiento en las sesiones
del Comité.

Formulando y socializando
resultados del indice de
desempeno institucional.

Estableciendo alertas de
cumplimiento frente a
desviaciones identificadas.

Proponiendo acciones
correctivas y de mejora en
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materia de gestiéon
instifucional.

Ciudadania y Grupos de
Valor

Acceder a servicios
institfucionales de calidad.

Recibir respuestas oportunas
a peticiones, quejas y
reclamos.

Politica de Servicio al
Ciudadano.

Trato digno y eficiente enla
atencion.

Ley 1755 de 2015 -
Derecho de Peticion.

Modelo de Gestidn
Institucional.

Generacién de valor publico
a través de una gestidon
institucional de calidad.

Ley 1712 de 2014 -
Transparencia.

Resultados del indice
de Desempeno
Institucional.

Ley 1474 de 2011 -
Transparencia en el uso de los | Anficorrupcion.

recursos publicos.

Fortaleciendo el
desempeno institucional
mediante el
acompanamiento en la
implementacion del MIPG y
el SGC.

Monitoreando el
cumplimiento de las
politicas institucionales
orientadas al servicio al
ciudadano.

Consolidando y publicando
resultados de gestion que
promuevan la fransparencia
institucional.
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