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1. OBJETIVO 

H a c e r c u m p l i r l a Ley 84 d e 1989 (Ley d e Protección A n i m a l ) , p a r a d e f e n d e r y p r o t e g e r 
los a n i m a l e s domést icos ( c a n i n o s y e q u i n o s ) q u e se e n c u e n t r e n e n e s t a d o d e 
a b a n d o n o , m a l t r a t o c o n e l fin d e mi t iga r la problemát ica a m b i e n t a l g e n e r a d a p o r el 
m a n e j o i n a d e c u a d o d e los a n i m a l e s e n la z o n a u r b a n a y rural . 

2. A L C A N C E 

Este p r o c e d i m i e n t o a p l i c a p a r a e l m a n e j o y b i e n e s t a r d e los a n i m a l e s q u e se 
e n c u e n t r a n e n e s t a d o d e a b a n d o n o , m a l t r a t o o q u e g e n e r e n contaminación 
a m b i e n t a l . 

3. RESPONSABLE 

El S e c r e t a r i o d e Gest ión A m b i e n t a l es r e s p o n s a b l e d e def in i r las a c c i o n e s p a r a l a 
administ ración e f i c i e n t e y e f i c a z d e l C e n t r o d e B i e n e s t a r A n i m a l . El e q u i p o técnico es 
r e s p o n s a b l e d e l d e s a r r o l l o d e las a c t i v i d a d e s d e a p o y o a la gest ión. 

4. DEFINICIONES 

Adopción: P r o c e s o p o r e l c u a l se e n t r e g a u n a m a s c o t a p a r a su c u i d a d o y b i e n e s t a r . 
Aves: G a l l i n a s , p a l o m a s , g a l l i n a z o s . 
Bovinos: V a c a s 
C.B.A.: C e n t r o d e B i e n e s t a r A n i m a l . 
Caninos: Perros. 
Caprinos: C a b r a s 
Desparasi tación: P r o c e s o p a r a e l i m i n a r parásitos d e l c u e r p o d e l a n i m a l . 
Diagnóst ico cl ínico: P r o c e s o p o r el c u a l se evalúa e l e s t a d o s a n i t a r i o d e l a n i m a l . 
Equinos: C a b a l l o s . 
Esteri l ización: P r o c e s o quirúrgico p a r a e l i m i n a r e l a p a r a t o r e p r o d u c t i v o d e la h e m b r a y 
e l m a c h o . 
Eutanasia: P r o c e s o p o r e l c u a l se e l i m i n a un a n i m a l e n f o r m a d i g n a . 
Felinos: G a t o s 
GUPAE: G r u p o d e pol icía a m b i e n t a l y ecológico. 
Lagomorfos: C u r i e s y c o n e j o s . 
Mansedumbre: A n i m a l dóci l . 
Ovinos: O v e j a s 
Porcinos: C e r d o s 
Tratamiento: P r o c e s o p o r m e d i o d e l c u a l se a p l i c a m e d i c a m e n t o s a un d e t e r m i n a d o 
a n i m a l p a r a su recuperac ión. 
Sanidad: E s t a d o d e s a l u b r i d a d d e l a n i m a l . 
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5. CONTENIDO 

TAREA RESPONSABLE DOCUMENTO 
/REGISTRO 

1. Socializar y promover el proyecto del CBA: 
Se r e a l i z a n r e u n i o n e s , m e s a s d e t r a b a j o o 
campañas d e part ic ipación c o n la 
c o m u n i d a d p a r a d i fund i r las a c t i v i d a d e s y 
e s t r a t e g i a s d e l C B A , e n las c o m u n a s y 
c o r r e g i m i e n t o s d e l M u n i c i p i o d e P a s t o . 

Se p r o y e c t a n e s t r a t e g i a s d e comunicación 
q u e f o r t a l e z c a n e l d e s a r r o l l o d e l C B A dándolo 
a c o n o c e r a t o d a la c o m u n i d a d i n t e r n a y 
e x t e r n a , d e s t a c a n d o la e laboración d e 
p l e g a b l e s , car t i l las , n o t a s e n m e d i o s d e 
comunicación per iódicas, spots c o m e r c i a l e s , 
e n t r e ot ros ; q u e serán e n t r e g a d o s a la 
c o m u n i d a d i n v o l u c r a d a y a f e c t a d a . 

Se r e a l i z a la atención per iódica d e la 
c o m u n i d a d e n las i n s t a l a c i o n e s d e l C B A , 
d o n d e se r e c o r r e n y e x p l i c a n las a c t i v i d a d e s 
e n el C B A y su proyección. 

S u b s e c r e t a r i o 
U r b a n o 
Gest ión 

A m b i e n t a l 

E q u i p o d e 
t r a b a j o C B A . 

G A - F - 0 1 3 
C o n t r o l d e a s i s t e n c i a 

d e gest ión 
a m b i e n t a l 

G A - F - 0 5 4 P lan d e 
t r a b a j o g e n e r a l 

2. Realizar c a m p a ñ a s y jornadas de 
sensibi l ización c o n la c o m u n i d a d : Se c o n v o c a 
a g r u p o s p o b l a c i o n a l e s e s tud iant i le s , 
p r o p i e t a r i o s d e m a s c o t a s , d e vehículos d e 
tracción a n i m a l , h a b i t a n t e s d e bar r ios , 
c o m u n a s y c o r r e g i m i e n t o s ; d o n d e se 
e s t a b l e c e l a f o r m a d e i n v o l u c r a r : 2 b r i g a d a s 
d e s a l u d a l m e s , 2 campañas d e 
sensibi l ización s e m a n a l e s , 2 c a p a c i t a c i o n e s a l 
m e s , 2 campañas d e adopción c a n i n a a l 
m e s , a s i s t e n c i a v e t e r i n a r i a per iódica, e n t r e 
otros. 

Se b r i n d a t o t a l m e n t e grat i s los serv ic ios 
m e d i c o v e t e r i n a r i o s a a n i m a l e s domést icos, 
serv ic ios d e m e d i c i n a p r e v e n t i v a 
(desparas i tación, sup lementac ión, e n t r e 

S u b s e c r e t a r i o 
U r b a n o 
Gest ión 

A m b i e n t a l 

E q u i p o d e 
t r a b a j o C B A . 

G A - F - 0 1 3 
C o n t r o l d e a s i s t e n c i a 

d e gest ión 
a m b i e n t a l 

A c t a s d e 
c o m p r o m i s o . 

G A - F - 0 4 9 
A c t a d e e u t a n a s i a 

a n i m a l 

G A - F - 0 1 2 
Adopción d e 
a n i m a l e s d e 

e s p e c i e s m e n o r e s 
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otros) , in formación d e b i e n e s t a r a n i m a l y 
c o r r e s p o n s a b i l i d a d a m b i e n t a l , p a u t a s d e 
m a n e j o y t e n e n c i a a d e c u a d a d e a n i m a l e s 
domést icos, atención d e 
e m e r g e n c i a / u r g e n c i a d e a n i m a l e s 
domést icos, e n t r e ot ros . 

3. Atender situaciones d e la c o m u n i d a d 
relacionadas c o n animales domést icos en el 
Municipio de Pasto: Se r e c e p c i o n a n las PQRS 
d e la c o m u n i d a d p o r m e d i o d e la u n i d a d d e 
c o r r e s p o n d e n c i a M u n i c i p a l , e l c o r r e o 
in s t i tuc iona l d e l a S e c r e t a r i a d e Gest ión 
A m b i e n t a l , e l c o r r e o i n s t i t u c i o n a l d e l C e n t r o 
d e B i e n e s t a r A n i m a l , e l teléfono d e la 
S e c r e t a r i a d e Gest ión A m b i e n t a l , d e m a n e r a 
v e r b a l y p e r s o n a l . 

Se r e a l i z a n las vis itas d e inspección, 
r e c o m e n d a c i o n e s , c o n c l u s i o n e s y r e s p u e s t a 
d e o f ic io s d e a c u e r d o a l a temát ica d e 
a n i m a l e s domést icos , si e l c a s o lo r e q u i e r e se 
i n s t a u r a n m e d i d a s s a n c i o n a t o r i a s c o n Policía 
A m b i e n t a l y Ecológica. 

S u b s e c r e t a r i o 
U r b a n o 
Gest ión 

A m b i e n t a l 

E q u i p o áe 
t r a b a j o C B A . 

G A - F - 0 4 7 
Vis i ta a so l ic i tudes 

c e n t r o d e b i e n e s t a r 
a n i m a l . 

G A - F - 0 4 9 
A c t a d e e u t a n a s i a 

a n i m a l 

O f i c i o s 

4. Realizar operativos d e inspección, control y 
seguimiento de normas d e protección animal; 
especialmente d e equinos de trabajo: Se 
e s t a b l e c e n los p u n t o s crít icos d e c o n t r o l d e 
m a l t r a t o a n i m a l , p o s t e r i o r m e n t e se r e a l i z a un 
c r o n o g r a m a d e o p e r a t i v o s c o n Policía 
A m b i e n t a l y Ecológica, y Policía d e 
C a r a b i n e r o s . 

Los o p e r a t i v o s se r e a l i z a n e n c o n j u n t o c o n 
e n t e s p o l i c i v o s y p a r a e l c a s o d e los e q u i n o s 
se l l e v a s i e m p r e e l r e m o l q u e d e t r a n s p o r t e . 

Se l l e v a a c a b o e l in s t ruct ivo G A - l - F - 0 0 3 
" C o n t r o l d e protección a n i m a l " . 

S u b s e c r e t a r i o 
U r b a n o 
Gest ión 

A m b i e n t a l 

E q u i p o d e 
t r a b a j o C B A . 

G A - F - 0 1 3 
C o n t r o l d e a s i s t e n c i a 

d e gest ión 
a m b i e n t a l 

A c t a d e 
c o m p r o m i s o . 

G A - F - 0 4 1 
Histor ia cl ínica d e 
e s p e c i e s a n i m a l e s 

m a y o r e s . 

G A - F - 0 4 8 
Histor ia Clínica d e 
e s p e c i e s a n i m a l e s 

m e n o r e s . 
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O f i c i o s 

G A - F - 0 4 9 
A c t a d e e u t a n a s i a 

a n i m a l 

A c t a d e d e c o m i s o 
d e e q u i n o s 

G A - l - F - 0 0 3 
C o n t r o l d e 

protección a n i m a l 

5. Realizar el ingreso d e animales a las 
instalaciones del CBA: Poster ior a la 
evaluación y clas i f icación d e los a n i m a l e s 
a b a n d o n a d o s y m a l t r a t a d o s d e l M u n i c i p i o d e 
P a s t o , e s p e c i f i c a d o s e n el p r o t o c o l o d e 
c a n i n o s y e q u i n o s ; s o n t r a n s p o r t a d o s a l C B A . 

Especí f icamente, e l C B A r e a l i z a 1 vis i ta 
s e m a n a l a l C e n t r o d e z o o n o s i s p a r a c l a s i f i c a r 
a los c a n i n o s s a n o s , m a n s o s y jóvenes ( a p t o s 
p a r a adopción) ; y o p e r a t i v o s p o l i c i v o s 
c o n t i n u o s c o n los vehículos d e tracción 
a n i m a l ( e q u i n o s d e t r a b a j o ) . 

S u b s e c r e t a r i o 
U r b a n o 
Gest ión 

A m b i e n t a l 

E q u i p o d e 
t r a b a j o C B A . 

P r o t o c o l o e q u i n o . 

P r o t o c o l o c a n i n o . 

G A - F - 0 1 1 
Ingreso d e a n i m a l e s 

d e e s p e c i e s 
m e n o r e s 

G A - F - 0 4 1 
Histor ia cl ínica d e 

e s p e c i e s a n i m a l e s 
m a y o r e s . 

G A - F - 0 4 8 
Histor ia Clínica d e 
e s p e c i e s a n i m a l e s 

m e n o r e s . 

6. Realizar el c u i d a d o y manejo de los 
animales alojados en las instalaciones del 
CBA: Se r e a l i z a e l s e g u i m i e n t o d e los a n i m a l e s 
d e s d e e l i n g r e s o , p e r m a n e n c i a y s a l i d a , 
d o n d e se e s t a b l e c e n rut inas d e t r a b a j o d i a r i o 
y per iódico. 

D e n t r o d e las rut inas se r e a l i z a n a c t i v i d a d e s 
d e des infección, nutr ición, m a n e j o a n i m a l , 
e n t r e otros. 

S u b s e c r e t a r i o 
U r b a n o 
Gest ión 

A m b i e n t a l 

E q u i p o d e 
t r a b a j o C B A . 

M A N U A L REFUGIO 
C B A . 

M i n u t a C B A . 

G A - F - 0 4 1 
Histor ia cl ínica d e 
e s p e c i e s a n i m a l e s 

m a y o r e s . 
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Se d e s t a c a l a c o n t i n u a evaluación m e d i c o 
v e t e r i n a r i a d e c a d a a n i m a l , su pronóst ico, 
t r a t a m i e n t o , a v a n c e s y s e g u i m i e n t o . 

En c a d a a c t i v i d a d se ut i l i zan e l e m e n t o s 
a g r o p e c u a r i o s , m e d i c a m e n t o s ve te r ina r io s , 
s u s t a n c i a s químicas a g r o p e c u a r i a s , e n t r e 
ot ras ; q u e son r e g i s t r a d a s y c o n t r o l a d a s . 

G A - F - 0 4 8 
Histor ia Cl ínica d e 
e s p e c i e s a n i m a l e s 

m e n o r e s . 

Informes 

G A - F - 0 5 2 Mat r i z d e 
rotación a n i m a l . 

G A - F - 0 0 6 
C o n t r o l d e insumos 
a g r o p e c u a r i o s d e l 

c e n t r o d e b i e n e s t a r 
a n i m a l C . B . A 

7. Realizar la entrega d e animales alojados en 
el CBA: D e a c u e r d o a l p r o c e s o d e protección 
a n i m a l a l q u e se h a y a s o m e t i d o se r e a l i z a la 
e n t r e g a d e c a n i n o s a los a d o p t a n t e s , d e 
e q u i n o s a sus p r o p i e t a r i o s o a d o p t a n t e s , o se 
rea l i za e l p r o c e s o d e m u e r t e d i g n a a n i m a l 
b a j o parámetros l e g a l e s y ét ico-profes ionales. 

S e r e a l i z a e l Inst ruct ivo G A - l - 0 0 2 "Aáopc ion d e 
a n i m a l e s d e e s p e c i e s m e n o r e s " e ins t ruct ivo 
G A - F - 0 0 3 " C o n t r o l d e protección a n i m a l " . 

Méd ico 
V e t e r i n a r i o 

E q u i p o d e 
t r a b a j o C B A . 

G A - l - 0 0 2 
Adopción áe 
a n i m a l e s áe 

e s p e c i e s m e n o r e s 

G A - F - 0 0 3 
C o n t r o l d e 

protección a n i m a l 

G A - F - 0 1 2 
Adopción d e 
a n i m a l e s d e 

e s p e c i e s m e n o r e s . 

A c t a d e 
c o m p r o m i s o 

G A - F - 0 2 0 
A c t a d e e n t r e g a áe 

a n i m a l e s áe 
e s p e c i e s m a y o r e s 

8. Realizar Seguimiento de animales 
entregados por el CBA: Después d e la e n t r e g a 
d e los a n i m a l e s p o r p a r t e d e l C B A se r e a l i z a 
p r i m e r a m e n t e un s e g u i m i e n t o telefónico d e l 
a d o p t a n t e o p r o p i e t a r i o d e l a n i m a l , 
e s p e c i f i c a n d o c o n d i c i o n e s áe adaptación. 

Médico 
V e t e r i n a r i o 

E q u i p o d e 
t r a b a j o C B A . 

G A - F - 0 4 6 
A c t a d e vis i ta pos t 
adopción/ent rega. 

A c t a d e 
c o m p r o m i s o . 
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L u e g o se r e a l i z a u n a vis i ta p o s t 
adopción/ent rega e n el d o m i c i l i o d o n d e se 
a l o j a e l a n i m a l , e v i d e n c i a n d o e l c u m p l i m i e n t o 
d e las n o r m a s y p a u t a s d e b i e n e s t a r a n i m a l , su 
adaptación, a v a n c e s y p r o n o s t i c o d e l m i s m o ; 
c o n c l u y e n d o c o n r e c o m e n d a c i o n e s y 
c o m p r o m i s o s . 

Se t o m a n d e c i s i o n e s d e a c u e r d o a la 
s ituación específ ica d e c a d a c a s o : r e i n g r e s o 
d e l a n i m a l a l C B A , ret i ro t o t a l d e l a n i m a l , e n t r e 
ot ras . 

G A - F - 0 1 1 
Ingreso d e a n i m a l e s 

d e e s p e c i e s 
m e n o r e s 

9. Realizar la evaluación y seguimiento de 
avances del proyecto: S e e s t a b l e c e n los 
análisis estadíst icos d e c a d a a c t i v i d a d , 
c u m p l i e n d o c o n i n f o r m e s m e n s u a l e s , a n u a l e s 
y per iódicos. 

D e i g u a l f o r m a se p r o y e c t a in fo rmes d e las 
so l ic i tudes p r e s e n t a d a s p o r la c o m u n i d a d , 
o r g a n i s m o s d e c o n t r o l , m e d i o s d e 
comunicación e i n f o r m e s d e gest ión, p a r a 
q u e s e a n a p r o b a d a s p o r la S G A . 

S G A 

Superv i so r 

Médico 
V e t e r i n a r i o 

E q u i p o d e 
t r a b a j o C B A . 

In fo rme m e n s u a l . 

In fo rme f ina l . 

6. NORMATIVIDAD 

- Ley 84 d e 1989, protección a n i m a l . 
- D e c r e t o 0348 d e 1997. 
- Resolución 157 d e 8 d e jul io d e 2009 
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7. CONTROL DE CAMBIOS 

No. 

REVISIÓN 
DESCRIPCIÓN DE LA MODIF ICACIÓN 

FECHA DE 
A P R O B A C I Ó N 

VERSION 

ACTUALIZADA 

E l a b o r a d o p o r 

PAOLA M A R C E L A Z A M B R A N O 
ROSERO 

Rev i sado por: 

NELSON HERNAN ROSERO E. 
Líder Proceso Me jo ra C o n t i n u a 

A p r o b a d o por: 

MIRIAM H E D E R A R O M ^ ^ 
Líder P roceso Gestión 


