PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA

NOMBRE DEL FORMATO:

IDENTIFICACION DEL CONTEXTO ESTRATEGICO

VIGENCIA

ALCALDIA DE PASTO O1-Mar-19

VERSION
01

CODIGO
PE-F-033

CONSECUTIVO

PROCESOQ: Gestidn Financiera

OBIJETIVO DEL

Crientar, coordinar y controlar ia politica fiscal del Municipio, desarrollando acciones administrativas, tributarias, juridicas y financieras, para dor una daor una

necesidades de la entidad territorial

PROCESO: eficienfe, eficazy efecﬁvo administracion de las finonzos municipoles
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D: No se cuenta con un software propio|Recurs msuﬂcnenies poro adquiri un O: Crecimient .. . d Aperfuro de nuevos mercodos oumenfo de
para ia entidad ferritorial. software  propio que  atiendalas|-* recimienio economico, mayores ingreésos e produccién y bienes y sewviclos . mayor

los contribuyentes, reflejados en el cumplimiento
de pago de impuestos.

capacidad de chorro.

D:Alla rotacidn de personal afectando la
conifinuidad del procese de gestidon
Financiera.

Alto Numerc de personal vinculado
por la moddlidad de prestacién de
servicios y de apoyo a la gestion.,

O: Posibilidad de generar alianzas estratégicas

Gestionar recursos y distribuirio entre tos diferentes
seciores de lo entidad.

D: Relraso en la entrega de informacién por
parte de las diferentes &reas involucradas
en el proceso de Geslién Financiera.,

Desarticuiacién intifucional

O: Reconocimiento a nivel territorial, departamental y
naciona! de ta Gestidn realizada por la Secretaria de
Hacienda

Buena gestion, transparencic, rabajo en equipo y
eficlencia en la ejecucudn de recursos.

fronteriza que genera

vinculado por contralo de presiacion de
servicios de apoyo a la gestion,

Institucional de Capacitacion.

D: Insuficiente personal para apoyar la|lUimitacidon en recursos destinados o Ubicacién geografica
totalidad de procesos. fortclecer la plania de perscnal O: Mavyor recoudo de industia v comercio por facilidad del paso de mercancias.
inclusidn de empresas fordneas de tigo industrial,
comercial y de sefvicios en el municipio de Pasto.
Dinsuficiente  capacifacion ol personalilimitacién  del alcalnce del PlanfO: Posicionar lo imagen de la administracién{Buena gestion y desempefo de la Secretaria de

municipal, en un contexto locol regional y nacional.

Hacienda.

D: Insuficiente e inadecuade mobiliario v
equipos tecnoldgicos

Insuficientes recursos destinados
aclguiri  mchiliario vy eguiped de

com ey

Q: Mayor indice de desempefio Institucional.

Buena gestién y desempeno de la Secretaria de
Hacienda.

D: Inconsistencia en ia informacion
reportada en las bases de datos por parte
del IGAC, retrasando las acciones en el
marco del proceso de Gestidon Financiera.

Desarficulacién interinstitucional

Q: Herramientas de seguridad digiial dlsponlbles en el
mercado.

Oferta de herramientas digitales en el mercado
regional

D: Inadecuados condiciones de a

infraestructura fisica.

Insuficiente mantenimiento y mejoras a
la infraestruciura fisica de ko Secretaria
de hacienda

O: Reducir los tiempos de respuesta a las solicitudes
de los contribuyenies.

Implementacion de sistemas que los framites sean
mds eficientes y eficaces
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F: Imptementacicn de tframites en linea

fortalecimiento de la
policica de racionalizacidén de

frémites.

O: Asegurar una respuesia  oportuna  a  los
requerimientos de informacion de los clientes tanto
intfernos como externos.

i
Implementacién de sistemas que los tramites sean
mas eficientes y eficaces

F: Se brinda una oferta de servicios
incluyente.

Llos servicios ofertados permiten
eliminar  bareras  fisicas vy de
comunicacion, permitiendo gue las
personas con discapacidad puedan
occeder a estos en igucldad de
condiciones que las demds personas,

10 Ventalas compatitivas por la ubicacion geogrdfica
v de biodiversidad.

Ubicacion gecgrafica fronteriza aue  genera
facilidad del paso de mercancias.

F: Recursos y esfuerzos institucionales
enfocades a prestar un servicio de
excelente calidad ¢ nuestros usuarios
externos, los contribuyantes,

Se da prioridad a los necesidades de
los contribuyentes,

O: Llineamientos nacioncles, departamentales y
municipoles que incentivan el pagoe de impuestos.

Arficulacion permanete con entidades
relacionadas con el sector a nivel nacional

F: Riesgos identificados y documentados.

Se idenfifican riesgos en el desamollo
del Proceso de Gestién Financiera , se
consolidan en las matrices de riesgo
de Gestidn y de Corrupcion vy se realiza
seguimiento a los acciones de control
planteadas en las misrmas.

A: Falta de acceso a internet y/o informacidn digital
en el secior rural, para poder visuclizar y acceder a
los procesos de interés publico.

Insuficiente cobertura por parte de las empresas
prestadoras del servicio de intermet

F: Se cuenta con una estructura fisica donde
se prestan los servicios relocionados con e!
proceso de Gestion Financiera de manerg

centfralizada

Infraestructura  fisica  con  huena
ubicccidon vy facil acceso para la
atencién de tramites de manera
centralizada.

A: Vulnerabilidad de exposicion o perdida de la
informacion de los sistemas de informacidn.

Insuficiente seguridad informdtica

F: Se cuenta con talento humano
interdisciplinario e iddéneo.

Se redliza una identificacion de perfiles
y experiencia deccuerde a los
servicios ofertadcs, previa
contratacion de personal.

A: Falta de oportunidad en el reporte de
informacidon  por parte de las  entidades
bancarias, retrasando los procesos de registro y

consclidacion de infoermacién financiera.

Insuficiente articulacidn interinsititucional
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F: Permanente for?oIeC|m|enro at mtenor de Fortalemmlento en las acciones de Plan lnshtumonoi de
la entidad de una cultura de calidad. impiementacién del Modele integral Capacitaciones.
de Planeacion v Gestién y seguimientojA:  Insuficiente  capacifacion  dirigida o
a las acciones de mejora en el marco|coniratistas.
del desarrollo del proceso de Gestion
financieres
F: Se cuenta con un software tecncldgico Se cuenta con herramientas|A: Mencres rentas municipales, por nulidades en los|Insuficiente  Informacion  de  identificacion vy
que permitan fortalecer os trémites en lineq, flecnoldégica  implementadas  que|procesos, generadas por la falla de notificacion dejubicacién del contribuyente
sistemotizacion de la documentacion fisica |garantizan la sistematizacién de  lalas actuaciones administrativa por falla de datos del
y la simplificacidn de los tramites para el informacidon vy 1o agilidad en los|contibuyente.
coniribuyente. trdimites.

F: Se realiza actudglizacion y mantenimiento
de equipos de computo.

Se cuenta con un equipo de lalento
humano idoneo que brinda
acompafamiento y asistencia técnica
de manera permanente,

A: Constantes cambios y actualizaciéon normativa.
(Leyes, decretos y acuerdos).

Adapatacidn a las nececidades de la sociedad

F: Se cuenta con canales de comunicacidn
digital adecuados, gue permiten visualizar
los procesos oferfados por la Secretaria,
mantener informado al ciudadano vy facilitar

alnraa Adaimns ieetne

Se reqiiza uso permamnete de canales
online para conectar a los clientes y
demds actores involucrados en el
proceso de Gestion Financiera.

A: nsuficiente capacidad vy cultura de pago de los
contribuyentes.

Recesion econdmica, incremento de los iidices
de desempleo.

F: Se cuenta cen un drec encargada de
apoyar el compenente tecnoldgico.

Se cuenta con un equipo de talento
humano idoneo que brinca
acompanamiento y osistencia técnica
de manera permanente.

A: Declaratorias de emergencia sanitaria,
generando mencres ingresos a los contribuyentes.

Cuando se presentan hechos que perturben o
amnacen de forma grave e inminente el orden
social o que constfituyan una grave calamidad
publica.

E: Sistematizacion de los procesos de cobro
persuasivo y coactive, mediante el software
SICI.

Se implementcn en lg enfidad
softaware que busca facilitar 1o
comunicacién  permante con  los
clientes y tener un confrol de los

expedientes de los mismos

A: Carnbios inesperados del entorno econdmico,
como crisis en el sector financiero que afecte la
eccnomia y el ingreso del o contfribuyente.

Cuando se presentan hechos que perturben o
amnacen de forma grave e inminente el orden
econdmice que afecten la economia de los
coniribuyentes.

LUIS EDUARDO NARVAEZ MEJIA
Secretario de Hacienda



