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1. OBIJETIVO

Redlizar un lineamiento metodoldgico para la entrega de boletas de citaciéon en el
centro de conciliacién, para facilitar a las personas interesadas en llevar a cabo la
diligencia de notificacidn por las formas establecidas en la ley con el fin de lograr
solucién del conflicto.

2.- ALCANCE

Aplica a todas las personas interesadas en llevar a cabo sus diligencias de conciliacion
para tograr efectivizar medios por los cudles |a parte solicitada se entere y asista a la
audiencia programada.

3.- RESPONSABLES

El coordinador del Centro de Conciliocidn serd el responsable de la velar por el
cumplimiento de este instructivo. El mensgjero de casa de Justicia o la Unidad de
Correspondencia o e! mensajero del Centro de Conciliacidn, siempre y cuando la
parte solicitante anexe oficio manifestando ser adulto mayor, madre o padre cabeza
de familia o encontrarse en el sisben 1, 2 v 3, o ser desplazado.

4.- DEFINICIONES

Nofificacion: La nofificacién es la comunicacion o llomado que se hace a una o varias
personas intervinientes en la audiencia de conciliacion, siendo el medio por el cudl, las
partes se enteran de la fecha, hora, lugar, conciliador y asunto que se va a fratar
dentro de la audiencia de conciliacion.

Convocante: Persona natural o juridica que solicita ol centro de conciliacidn la
redlizacién de audiencia de conciliacidn para resolver sus conflictos con un tercero.

Convocado: Persona natural o juridica que es citada a audiencia de conclliacion a
peticidn de Parte, para resolver un conflicto.
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5.- CONTENIDO

1. La notificacidon debe contener; el nimero de radicado segun procedimiento del
Centro de Conciliacién de Ia Alcaldia de Pasto, fecha de elaboracién de la boleta de
citacion, los nombres de las partes, tanto convocante y convocada, los hechos y
pretensiones, que previamente ha llenado la parte convocante, la fecha, hora y lugar
de celebracion de la audiencia, finamente la firma y nombre del conciliador que
atendera la audiencia de conciliacién, logrando con ello que los invitados tengan
conocimiento previo de con el fin de dar solucidon a sus conflictos.

2. Se invita a conclliacién a las partes diligenciando el formato SCC-F-068 “Boleta de
citacidon en materia de familia" o formato SCC-F-064 "Boleta de citacidn en materia
civil”.

3. Las boletas de citacion se noftificaran por medio del mensajero de Casa de Justicia
o la Unidad de Correspondencia o el mensajero del Centro de Conciliacidn, siempre y
cuando la parte solicitante anexe oficio manifestando ser adulto mayor, madre o
padre cabeza de familia o encontrarse en el sisben 1, 2y 3, o ser desplazados lo cual se
comprobara en el formato SCC-F-128 “Ficha socioecondmica”, si la o las partes
solicitantes no informan en documento anexo encontrarse en los estados antes
mencionados, se entenderd que su deseo es hacer la entrega de manera personal o
mediante correo certificado, o con autoridades de policia, medios que también serdn
utilizados por la poblacién que se encuentre dentro de los estratos 4 y 5.

4. La boleta de citacion para su notificacion serdn entregada por parte del conciliador
al mensajero de Casa de Justicia o la Unidad de Correspondencia, © mensajero de
Centro de Conciliacidn para notificar a las partes, dentro de los seis {é) dias hdbiles
siguientes a la radicacion de la solicitud de conciliacién.

5. Las evidencias de las citaciones se archivaran dentro del expediente conciliatorio y
se deberd diigenciar formato SCC-F-127 “Enfrega y Devolucion de documentos''.

6.-NORMATIVIDAD

- ley 23 de 1991

- ley 446 de 1998

- ley 640 de 2001

-ley 1395 de 2010

- decreto 1829 de 2013 del ministerio de justicia y del derecho.
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