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1. OBJETIVO.

Brindar orientacion y atenciéon juridica a personas que conforman la familia en
contexto de conflicto o violencia con el fin de identificar alternativas para la resolucion
pacifica de la problemdtica y prevenir su reincidencia; ademds asumir conocimiento
de comportamientos que afectan ia convivencia realizados por adolescentes.

2. ALCANCE.

Aplica a la atencién juridica de casos en situacion de conflicto o violencia intrafamiliar,
a través de aprobacién de conciliaciones, cauciones, expediciéon de medidas de
protecciéon y restablecimiento de derechos en contexto de violencia intrafamiliar y
procesos sancionatorios @ adolescentes por comportamientos que afectan la
convivencia segun zona de influencia en el drea urbana 'y rural del Municipio de Pasto.

3. RESPONSABLE.

La responsabilidad de este instructivo estd a cargo del despacho de la comisaria de
familia que adelanta proceso juridico segun el caso: conflicto, violencia intrafamiliar,
restablecimiento de derechos en contexto de violencia infrafamiliar y sanciones que
afectan la convivencia.

4. DEFINICIONES.

Audiencia: Actuacion juridica que tiene como finalidad escuchar a los intfegrantes de
la familia que se encuentren en conflicto © violencia intrafamiliar con el fin de
identificar alternativas que permitan la resoluciéon pacifica de la problematica vy
prevenir su reincidencia y adelantar procedimiento sancionatorio contra adolescentes.

Auto: Acto administrative mediante el cual una autoridad emite una orden © impulsa
trdmite.

Caucién: Diligencia a través de la cucl las partes suscribe acta de compromiso por
conflicto de pareja y conflicto familiar.

Comportamientos que afectan la convivencia: conductas gue afectan la convivencia,
inferaccion pacifica, respetuosa y armdnica entre las personas, con los bienes y con el
ambiente segun el ordenamiento juridico.
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Conciliacién: Diligencia mediante la cudl se escucha a las partes con el fin de que
hagan propuestas e identifiquen alternativas para solucionar sus diferencias.

Maltrato infantil: De conformidad con lo establecido en el arficulo 18 de la ley 1098 de
2006, se entiende como toda forma de perjuicio, castigo, humillacion, abuso fisico o
psicoldgico, descuido, omision © trate negligente, maios tratos o explotacion sexual y
en general toda forma de violencia o agresiéon por parte de sus padres, representantes
legales o cualguier otra persona.

Medidas de proteccién: mecanismos determinados por la ley tendientes a evitar la
amenaza, permanencia y/o reincidencia de todo tipo de viclencia en contexto de
familia, en el caso de nifos, ninas y adolescentes se deberd proceder al
restablecimiento de sus derecnos.

Resolucién: Acto administrative que resuelve un asunto de fondo.

Violencia intrafamiliar: Es la accion u omision que cause dafio fisico, siquico, agravio,
ofensa que cause un miembro del grupo familiar a ofro gue la integra.

5. CONTENIDO.

A, Et comisario de familia se constituye en audiencia, con fundamento en auio que
avoca conocimiento y previa programacion, se verifica comparecencia de las partes
convocadas, se brinda un espacio de ccercamiento a través de la exposicion de
hechos que permitan establecer el procedimiento juridico a seguir que puede ser
conciliacidn y caucion que puede ser exitosa o fracasada en cuyo caso se continuara
trdmite legal en las instancias pertinentes.

B. Si el casc requiere que se decreten medidas de proteccién por violencia
intrafamiliar se procede a emitir autc que las decreta en forma provisional, se
programc audiencia de trdmite, se concluye con resolucidn de fondo profiriendo
medidas definitivas o se abstiene de mantenerias; ante el incumplimiento la victima
puede promover incidente de desacato.

C. Si los derechos de los nifics, nifnas y adolescentes se encuentran vuinerados en
contexto de violencia intrafamiliar se procede a restablecer sus derechos definiendo
custodia, alimentos y visitas, previa verificacidén de derechos por el drea psicosocial.

D. Tratdndose de comportamientos que afectan la convivencia realizadas por
adolescentes se apertura proceso con fundamento en informe de autoridad
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competentes, se realiza audiencia de trdmite que concluye con resclucion de fondo
por la cual se impone una medida correctiva o se abstiene.

Nota: El comisario de familia registra los usuarios atendidos discriminados por sexo y
grupo etario en el SCC-F-065 Control de atencion por profesional.

6. NORMATIVIDAD

Constitucién Politica.

Ley 294 de 1996

Ley 575 del 2000

Ley 640 del 2001

Ley 1098 del 2006

Ley 1257 de 2008

Ley 1453 de 2011

Decreto Ley 4799 de 2011

Cédigo General del Proceso

Cédigo de Procedimiento Administrativo y Contencioso administrativo.
Decreto 2734 de 2012

Céodigo Nacional de Policia y Convivencia
Decreto Ley 1069 de 2015

Ley 1850 de 2017

7. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE VERSION
APROBACION | ACTUALIZADA

No. j -
REVISION DESCRIPCION DE LA MODIFICACION

0l Se actuadliza nermas legales vigentes 22-Abril-2013 02

02 Se elimina la palabra “privada” de audiencia Qé6-Mar-14 03
entre definiciones. En contenido se amplia
descripcion del literal d, literal f se reduce la
descripcion eliminado los formatos "SCC-F-078
Autenticacion  ejecutiva vy SCC-F-079

Autenticacion no gjecutiva'.

03 Se eliming del aparte No. 5 CONTENIDC | 26-Ago-2015 04

Numeral 1 SCC-F-062 Acta de conciliacion.

04 Se modifica el objelivo v el dlcance |, se 12-abril-18 05
amplia el item 3 correspondiente a
responsable, el item 4 definiciones, ampliando
el concepto de audiencias , se agrega el
concepto de auto, en la definicion de
cqucion se suprime desordenes domésticos, se
agrega el concepto de conciliacion,
comportamientos que afectan la convivencia
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se elimina aulenticacidon  ejecutiva  y
autenticacion no ejecutiva , se define los
conceptos de medidas de proteccion,
maltrato  infantil,  resolucidén  y  violencia
intrafamiliar, se readliza cambio en el item 5
correspondiente a contenido, se actuaiiza el
item 6 correspondiente a normatividad.
Elaborado por: Aprobado por:
rs
~ / CAROLINA NOGUERA
SOFIA BASTIDAS VEGA Lider del Seguridad,
Comisaria Pimera de Familia | |jder Aroceso Mejora Continua Convivencid y Control
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