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1. OBJETIVO

Mejorar la percepcidén de seguridad en la ciudadania, mediante la accidn articulada de las
Instituciones v Dependenclos de lusticia v de Policic que hocen porte del Gobiemo Local, en la
minimizacién de los rlesgos, disuasion de conductas delictivas y promocién de lo sana
convivencia en Comunas y Comegimientos del Municipio de Pasto.

2. ALCANCE

Todaos los Comunas y Comegimientos del Municipio de Pastc que soliciten v reguieran de
atencidn en seguridad a fravés de la estrategia "CONFIA EN TU CIUDAD".

3. RESPONSABLE

Subsecretaro/a) de Justicia y Seguridad y el equipo coordinador de la Estrategia "CONFIA EN TU
CiUDAD”

4. DEFINICIONES

Confia en tu cludad: Estrategia ornentada a octuar interinstitucional e intersectoriaimente en
comunas y comregimientos del Municipio de Poste, con el propdsite de contribuir © mejorar la
percepcion de seguridad de cada una de las comunidades intervenidas, haciendo presencia
institucional mediante el frabajo cenjunto con Instituciones como Policia Nacionol, Eigrcite, CT,
SIHN, entre otras.

Cronograma operativo: Documento que relaciona cada uno de los operativos programados de
acuerdo a las P.Q.R.D. recepcionadas, con determinocién de la problemdtica presentoda.

Operafivo: Es el desarmollo de las actividades dirigidas a propender por la seguridad de la
ciudadania, ejecutadas por el personadl de la Estrategia "CONFIA EN TU CIUDAD" en accién
arficulada con las autoridades competentes de acuerde a la problemdtica identificada en
cadda comunag o coredimiento.

PQRDS: Es la sigla que hace referencia a las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes que hace
la comunidad, en ejercicio del derecho fundamental de peticién que toda persona individual ©
juridica, puede hacer ante las autoridodes publicas © privadas.
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Peficién: es la manifestacién de una persona natural o juridica, difgida a un organismo publico
o privado, mediante la cual se eleva una solicitud o peticidn con la exposicién de los motivos en
los que se basa.

Queja: es un escrito o comunicacién verbal a través del cual se pone de maniflesto fa
insatfisfaccion de una persona usuaria en relacién con el servicio recibido por parte de una
institucion o autoridad o cuando considere menoscabados sus derechos o los de ofra persona.

Reclamo: es la manifestacion que hace una persona ante una institucion o autoridad, poniendo
en conocimiento un hecho donde existe la presuncion de violacion o lesion de un derecho en
su perjuicio, exigiendo la satisfaccion de su fegitimo interés particular.

Denuncla: es una declaracidon mediante la cual, se da a conocer una situacién iregular, legal o

injusta que causa perjuicio.

5. CONTENIRO

TAREA

RESPONSABLE

DOCUMENTO/
REGISTRO

1. Recepcion de las PQRDS: La Secretaria Ejecutiva o
Auxiliar  Administrativo {a] de la Subsecretaria de
Justicia y Seguridad, unidad de comrespondia de Ia
Alcaldia Municipal o ta Subsecretaria de Convivenciay
Derechos Humanos las PQRD o solicitudes de la
comunidad o enfidades, dejando regisiro en el libro
radicador y las entrega al Subsecretario (@) parg su
revisidn.

Secretaria /
Auxiliar
Administrativo (a)
Subsecretaria de
Justicia y
Seguridad

Libro Radicador

2. Direccionar las PQRDS: El {la) Subsecretario (a) de
Justicia y Seguridad, enftrega ol coordinador de 1g
Estrategia CONFIA EN TU CIUDAD las PQRD o solicitudes
de competencia de la Estrategia, con el fin de que se
programe el operativo respectivo.

Subsecretario {a)
de Justicia y
Segurdad

Coordinador de
la Estrategia
"CONFIA EN TU
CiUDAD

Nota interna de
direccionamient
o /Oficios /
documentos
anexos
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3. Programar operafivos: Fl coordinador de la
Estrategia "CONFIA EN TU CIUDAD" programa los
operativos a realizar, de acuerdo al contenido de Ias
PQRD o solicitudes de la comunidad o entidades
entregadas, para lo cual:
Coordinador de SCC-F-067
a) Redlizar un cronograma operative que la Estrategla Cronograma
consigne el lugary la problemdtica presentada |  "CONFIA EN TU operativo
en la PRQD solicitudes de la comunidad o CIUDAD Estrategia Confia
entidades. en tu Ciudad
b} Oficia a las entidades competentes que deban
prestar acompafiamiento al operativo, cuando Oficios
se requierq, de acuerdo a la problematica
descrifa en la PQRD soficiiudes de Ia
comunidad o entidades.
4. Desanrollar operafivos: Una vez obtenida ia
respuesta de las autoridades competentes cuando se
haya requerdo su acompafamiento, se acude al
punto de encuentro y se da inicio al operativo de | Equipo estrafegia SCC-F-168
acuerdo a lo programado verificando las necesidades | "CONFIA EN TU Informe de
del caso, CiUDAD" Operativo
Cuando no se requiera convocar otras entidades, se Entidades
dard fratamiento a la PQRD solicitudes de Ia competente
comunidad a entidades conforme a la competencia y
en ios téminos de ley.
§. Acampamiento a Operafivos: Conjuntamente con la | Equipo estrategia SCCF-168
Policia Metopolitana de Pasto e pemsonal de la! "CONFIA EN TU Informe de
Estrategia Confia en tu Cludad realizan el recomido por CHUDAD" Operativo
la jurisdiccion de las diferentes Fstaciones de Policia del
Municipio, a fin de verficar posibles situaciones de SCC-F0%6
infervencién que constituyan afectadién al orden, Ia Control
tranquilidad y la sana convivendia. Operativo
Estrategia Confia
en v Ciudad
4. Reallzar Informe de operativo: El responsable de
cada zona (norte, cenfro, surj donde se hayan
realizado los _operativos, rinde un _informe  al | Equipo estrategia SCC-F-1468
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Subsecretario(a) de Justicia y Seguridad, detallande | "CONFIA EN TU informe de

el lugar, la probiematica y las acciones adelantadas CiUDAD" Operativo

durante el operativo, anexando registro fotografico,

documentacién o evidencias v consignando  as Oficio

observaciones necesarias.

6.1 Noflficacién: Se procede a oficiar o llamar ol

peticionario de la PQRD o solictudes de la comunidad

o entidades, nofificando las actividades y resultado de

los operativo realizades.

7. Redlizar seguimlento: Transcunido un mes después | Coordinador de

de cada operativo realizado, segin la problemdtica la Estrategia SCC-F-067

reportada en la PQRDS, el Subsecretario de Justicia y | "CONFIA EN TU Seguimiento

Seguridad, el Coordinador Operativo v el responsable CIUDAD efectividad

de cada zona, realizan el seguimiento a la efectividad operativa en

operativa, verificando el impocto, la persistencia o | Responsable de PQRDS

eliminacién de la problematica y la necesidad de cada zona

realizar una nueva intervencién.

8. Redlizar mesa de andilisls operative y estadistico:

Hecho el consolidado mensual de operatives, una vez Actas

cada fres meses, el {la) Subsecretariola) de Justicia y | Subsecretario {a)

Seguridad se reune con el Equipo de la Estrategia de Justicia y Informe

"CONFIA EN TU CIUDAD" y el personal del Observatorio Seguridad consolidado

del Delito, a fin de hacer un andlisis de la situacién | Equipo estrategia Cbservatorio

de segurdad en cada comuna y Comegimiento, | "CONFIA ENTU del Delito

teniendo en cuenta los operativos realizados y los ClupAaD""

resultados obtenidos en los mismos, asi como el andlisis | Observatorio del SCC-F-148

estadistico que obtiene el Observatorio. Delito Informe de
Operativo
SCC-F-067
Seguimiento
efectividad

operaliva en
PQRD
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9. Redlizar proposiciéon de eshategias de Infervencién: | Subsecretario (a)
Hecho el andlisls de segurdad comparativo, se de Justicia y
procederd si s necesario a estructurar metodotogias Seguridad
de intervencién de comunas y/o conregimientos, sequn
los resultados amrojados. Equipo estrategia

"CONFIA ENTU Actas

CIUDAD"
Oficios
Equipo
Observatorio del
Dedito

10. Reallzar encuestas de percepcléon de seguridad y
convivencla cludadana. Se reaiiza por parte de |os
miembros de la estrategia confia en fu ciudad  la
aplicacion de la encuesta de Percepcion Cludadana
en [as diferentes zonas donde la estrategia realiza 10s | Equipo estrategia SCC-F040
operafivos, con el fin de realizar el seguimiento a| "CONFIA EN TU Encuesta de
indicadores de la estrategia y la percepcidn de la CIUDAD" percepcion
comunidad frente a la efectividad de la estrategia, de ciudadana
la Secretaria de Gobierno vy la Seguridad en general
del municipio de Pasto.

4. NORMATIVIDAD
- Constitucién Politica de Colombia
- Decreto 790 de 1995. Por el cudl se crea el Céodigo Departamental de Policia

- Ley 1437 de 2011 por la cuadl se expide el Cddigo de Procedimiento Administrative v de lo
Contencioso Administrafivo

- ley 1551 de 2012. Por la cual se dictan nomas para modemizar la organizacion y el
funclonamiento de los Municipios.
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- Acuerdo 007 de 2017 deroga el acuerdo 017 de 2013 "Por medio del cual se creg e
implemenia el "Cenfro de Prevencion Integral para la Convivencia - CECON® ¥y se dictan otras
disposiciones” y crea el Centro de Trastado por Proteccién - CTP.

- Decreto 0238 de 2015, Por el cual se adoptan medidas para preservar €l orden publico,

- Ley 1755 de 2015 por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticion y se
sustituye  un fitulo del cédigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo.

7. CONTROL DE CAMBIOS.

No.
REVISION

DESCRIPCION DE LA MODIFICACION

FECHA DE
APROBACION

VERSION
ACTUALIZADA

a1

$e modificéd definiciones, contenido y nomatividad.

07-julio-2014

02

02

Definiciones: Se suprime la definicién de CECON y Hoja de
Ruta y se incluye Ig definicion de cronoarama operativo

27-Abrik2015

03

03

Pefiniciones

Actividad No. 2 Documentos registro.

Actividad No. 3 Documentos registro.

Se& incluye un nueva actividad {No 6)

Normatividad.

Actividad No, 7 Documenios registro

Se cambia la sigla PQRS por PQRD en fodo el contenido
del procedirnienio

25-5ep-15

04

04

Se modifica ¢l cambio de nombre de estrotegia de
PAZTO SEGRUO a CONFA EN TU CIUDAD, iguaimente en el
nombre del procedimiento v se aclargen el paso 3 literal
A. se especifica que es referente g la problemdtica
descrita en las PQRD.,

Se agrego la actlividad 8.1NoMficacién: Se procede a
oficiar o iamar af peticionario de 1o PORN, notificando ias
actividades y resuliado de las operativos realizados.

08-Ago-146

05

05

Se modifican las tareos reestructuracion e inclusién de g
tarea 5. Acompafiamientc a operalives y farea 10
encusstas de percepcidon de seguridad y convivencig
ciudadana. Numeral 8.1 pasa a farea 6. Realizar el
informe de operativo.

28-Iulio-2017

1+
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