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‘ 1. OBJETIVO

Establecer procedimiento para contar con informacién objetiva y confiable de las
cuentas por prestacion de servicios de salud preseniadas por las IPS, respecto dl
cumplimiento de requisitos contractuales o normativos que permitan framitar el pago en
aquellos casos en los que la administracion municipal sea responsable.

2. ALCANCE

El procedimiento inicia con la tarea “Radicar las cuentas de manera digital” y fermina
con la tarea “Enfregar resolucion de- pago y documenios a la Subsecrefaria de
PIoneacnon y Calidad”. Aplicd para todas las cuentas presentadas por las IPS del pais
donde se preste atencién en salud a la poblacion de la cual el Municipio de Pasto es
responsable de pago.

3. RESPONSABLE

El responsable para la coordinacién de este procedimiento es la Subsecretaria de

Seguridad Social.

S 4, NORMATIVIDAD

- Estatuto Tributario, Ariculo 617: seficla los requisitos que, para efectos tributarios, debe
cumplir la factura la factura de venta, que son los siguientes: Estar denominada
expresamente como factura de venta. Apellidos y nhombre o razén y NIT del vendedor o
de quien presta el servicio.

- Decreio 101 1/ 2006: Por el-cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de

CclldoF de la Atencién de salud.

- Decreto 2423 del 2006 y ocTucllzaaones se determina la nomenclatura y clasificaciéon de
los procedlmlen’ros medlcos, guirdrgicos y hospitalarios del Manual Tarifario y se dictan
otras dlsp05|<:|ones

- Decreio 4747/2007 es obligacién de las entidades responsables del pago , la consecucion

.dela IPS receptora que garantice los recursos humanos, fisicos o fecnoldgicos, asi como los

msumqs y medicamentos requeridos para la atencidén del paciente”.
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- Decreto 2353 de 2015: unifica y actualiza las reglas de dfiliacion al sistema de salud.
Ademds, crea el Sistema de Afiliacion Transaccional (SAT) y define los instrumentos para
garantizar la continuidad de la afiliacion vy el goce efective del derecho a la salud.

- Decreto 064 de 2020: busca priorizar la aofiliacion de la poblacién pobre no asegurada,
recién nacidos, menores edad y su grupo familiar, asf como migrantes venezolanos con el
permiso especial de permanencia (PEP).

- Resolucidn 1128 de 2020: Por la cual se reglamenta la inscripcién de oficio al Sistema de
Seguridad Social en Salud de las personas que no se encueniran afiliadas

- Resolucidn 5261 / 1994: Por la cual se establece el Monuol de Acfividades,
Intervenciones y Procedimientos del Plan Obligatorio de Salud en-el Sistera General de
Seguridad Social en Salud

- Resolucién 1995 / 1999: Por la cudl se establecen normas para el manejo de la Historia
Clinica.

- Resolucién 412 de 2000: por la cudl se establecen las actividades, procedimientos e
intervenciones de demanda inducida y obligatorio cumplimiento y se adoptan las normas
técnicas y guics de atencion para el desarrollo de las acciones de proteccién especifica y
defeccion temprana y la atencion de enfermedades de interés en salud publica.

- Resolucién 3099 de 2008: reglamenta ios Comités Técnico - Cientificos y establece el
procedimiento de recobro ante el Fondo de Solidaridad y Garantia, Fosyga, por concepto -
de suminisiro de medicamentos, servicios médicos y prestaciones de salud no incluidos en
el Plan Obligatorio de Salud, POS, ...

- Resolucion 3047 de 2008: El objeto de la presente resolucién es definir los formatos,
mecanismos de envio, procedimientos y términos que deberdn ser adoptados por los
prestadores de servicios de salud y las entidades responsables del pago de iales servicios. .

- Resolucion 416 de 2012: El objetivo de Ia presente resolucién es DEFINIR 108 formdtos, = -+ =15 o

mecanismos de envio, procedimientos y servicios de términos que deberdn ser adoptados
por los pres’rcdores de servicios de salud y las entidades responsables del pago de cuentas
del S@I’VICIO
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- Acverdo 029/ 2011: fiene como objeto la definicién, aclaracién y actudlizacién integral
del Plan Obligaterio de Salud de los regimenes Contributivo y Subsidiado, que deberd ser
L opllccxdo por las en’ﬂdodes promotoras de salud y los prestadores de servicios de salud a los
e 9_'_”;-‘oflllado!s T i
- Acuerdos No 228, 236 263 282 y 336 del Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud
.~ Guias y protocolos de manejo basados en la evidencia del Ministerio de Salud

5. DEFINICIONES
Audiio’rfc: de Cuentas médicas: Evaluacién sistemdatica de la factura o documenio

. equwolen’re vy demds soportes documentales relacionados, para verificar la coherencia
entre Ios servicios confratados o prestados, [os efechvomen’re prestados y 1o cobrado.

._ _,_Cuenia médica: conjunio de documentos que soportan la prestacion de serwcms de
'Tsolud por pcrfe de une: em‘ldad responsable del cobro.

Devolucmn reln’regro de la cuenta a la enfidad generadora del cobro debido a una no
conformldod gue afecta en forma total la factura por pres’rocmn de servicios de salud e
tmplde dar por presentada la facfura, duranie la revision preliminar. La enfidad
responsable del pago al momento de la devolucion debe informar todas las diferentes
causales de ia misma.
l
'.i}Documenio Equnvmlenie El:documento equwalen’re a lg factura, es aquel documenio
'sopor’re que reemplaza a la factura, en las operaciones econdmicas redlizadas con no
obllgodos a facturar: (Es’rc:n‘u’ro fributario).
- Glosa: Es unano conformlddd que afecta en forma parcial o fotal el valor de la factura
por presTamon de servicios de salud, hallada durante la revisidn integral. Requiere ser
resuel’r@ por parte del Prestador de Servicios de Salud.

- Glosc admmlstrahva no conformldod relacionada con la verificacion de prestacion de
Ny serV|01os de salud a una persona que no debe ser objeto de pago por pertenecer a un
‘régime) de salud especmco con ofro responsable de pago, o porque no se encuenira
;"Idel"lflfICC]dO como. poblccmn pobre y wulnerable bgjo la responsabilidad de la
?;demlsfrqcmn munrcuaal Incluye I falta de presentacién de soportes de la atencién y el
. inctdecuodo dlhgencmmlenfo de los mismos.
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Glosa por perlinencia médica: no conformidad relacionada con  consulics,
procedimientos diagndsticos o terapéuticos y/o manejos clinicos, que no estén gjustados
a guias, normas o protocolos de manejo clinico definidos normativamente o en medicina
basada en la evidencia.

IPS; Institucidon Prestadora de Servicios de Salud.
RIPS: Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud.
PPNA: Poblacién Pobre No Asegurada -

MIGRANE REGULAR: Movimiento de personas que se produce de conformidad con las’
leyes del pais de origen, de transito y de destino.

MIGRANTE IRREGULAR: La migracidn iregular se da cuando ung persona Ingresa:q; o vwe-;.f,;,'__ B
en, un pous del cual no es ciudadano o ciudadana, violando sus leyes-y regulaciones de -~ -
inmigracioén.

FUAR: FORMULARIO UNICO DE AFILIACION Y REGISTRO DE NOVEDADES AL SGSSS
PEP: Es un documento de identificacién vdlido para los nacionales venezolanos en

ferritorio colombiano, el cudl les permite permanecer temporalmente en condiciones de _
regularizacion migraforia y acceder a la oferfa institucional en materia de saiud ‘

6. GENERALIDADES O POL{TICAS DE OPERACION . .

No se contemplan para este procedimiento.
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; 7. CONTENIDO
o s PUNTO
- TAREA CRITICO DE | RESPONSABLE D?}SEUG’:’;EELO
: CONTROL
1. Registrar inicialmente la cuenta:
Se regils’rrcx la cuenia en el formaio SP-F-221
que corresponde la radicacion de cuentas
por pres’rcluon de servicios de salud a la SMS Profesional Y )
técnico Formato
En ¢ sos de presentacion de cuentas |, aplica | audiior de SP-F-221
- mdlwducles por prestacion de servicios de - :
REE e cuentas diligenciado
‘-_‘._:urgencms en IPS; inicidlmente se .verifica el médicas -
|'sstado” dé ‘afiliacién de la persona en las
bases de datos nacionales y su regisiro en el
SISBEN (de ofros municipios para continuar
trémite o6 hacer devolucion de la cuenta.
2.Entregar  cuentas médicas a la
Subsecretaria de Planeacién y Calidad: Oficio de
Segun ’nempos establecides por la enfidad, enfrega de
|s& em‘regcm fos. RIPSy COpICI de la.cuenta de Profesional - CL{er}Tcs
cobroi @ remisién de facturas o la ; meédicas
- auditor de .
Subsecretaria de Plameacién y Calidad para | No aplica radicado en
L ) cuentas .
efecivar cruces de bases de datos y médicas Subsecretaria
-_,deTermlnGr si . los: usuarios . atendidos son de
lresponscbllldcd de la  ddministracion Planeacién y
munlcu@ol o las cuentas deben ser asumidas Calidad
por ofro responsable de pago.
.3. Revisar cuenta: Subsecretari
a. Se rewso la consistencia enire los sopories ode
|mpresos de fctcfuraaon y la relacion de Seguridad Oficio
faciuras y . se define Ila glosa Social radicado con
i dmmlsiro’rlvct deld; mformecmn revisada | No aplica : | resultddo de
"hc:sTc: eI momento. ' lat
Profesional verificacién
b. Se vieriﬁccl el estado de dfiliacion de los Universitario -
usuarios al momento de la prestacion de Sistemas




PROCESO SALUD PUBLICA

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO , _
AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS
ALCALDIA DE PASTO FECHA VERSION cobico ™ . | PAGINA
29-Jun-22 04 spposo ol L edetn v
los servicios de salud y de acuerdo a elio
se genera el soporte de reconocimiento
para pago dque es revisada por el
profesional universitario — sistemas.
4, Definir glosa administrativa por estado de e
dofiliacién: . ~ Subsecretar Formato
Teniendo en cuenta la informacién No aplica ode SP-F-153
presentada  por la  Subsecretaric  de P Seguridad - - | “Formafode | - .
Planeacién y Calidad, se define la glosa ‘Social " |+ - Glosg™ R
administrativa. | o
5. Entregar cuenta y glosas administrativas: Huella correo
El técnico adminisirativo de la subsecretaria Técnico | electrénico
de seguridad social, entrega las cuentas y | No aplica | administrativ como.
glosas adminisirativas al profesional de o] soporte del
auditoria de cuentas. envio.
4. Generar glosa por pertinencia; VN R R R
De acuerdo a la revision de las cuentas Subsecretaris) .. Formafo. ). .
redlizada por el auditor médico de la| No aplica oc!e_ ‘ “ SP-F-153 e
. . , Seguridad Formato de -
subsecretariac de seguridad social, se Socidl Glosa”
generan las glosas de periinencia médica, ‘
7. Consolidar y enviar glosas: Subsecretari
Se redliza la consolidacidon de las glosas de o de Oficio
perfinencia médica y adminisirativa y se | No aplica S ‘dad T
envian a la IPS prestadora del servicio con sus egun ‘?‘ . T,em.'so__“‘?_ ,
: Social
respectivos soportes.
8. Recibir y revisar objeciones: .| Oficio
Se reciben vy revisan los objeciones | radicadode | - 7
presentadas por las IPS frente a las glosas sl s
enviadas. S objeciongss |
Subsecretari | presenfadas
Si se aceptan las objeciones pasa a la Tarea No aplica o c!e por IPS
11. Seguridad
Socidl Formato
Si no se aceptan las objecicnes se envia SP-F-003

informacién a las IPS diciendo que no se
acepta . la objecidn y que la glosa se
maniiene. '

. la.objeeién
o pare g

“Respuesta a
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a la Secretaria
de Salud”
Oficio
. remisorio
9. Redlizar reunién de conciliaciones:
‘Se concilian glosas no resueltas y saldos entre El
lo Secre‘icrlo de Salud.y el auditor de la | Subsecretar Acta de
Ensh’ruclon Prestadora de Servicios de Saiud. io de Conciliacién
il R TP _Segu_qd ad Subsecretar Facturas
: ,-$|_.-sje_,_.cg>rqeq||q posc__c-la-.Tareo H. Social o de
R redliza S . Formato
. P . o, . eguridad - .
i no se concilia se readlizardn las acciones control Socidl Diligenciado
corespondientes frente a la | medianie SP-F-002
Superintendencia Nacional de Salud de | actade “Conciliacion
conformidad a la normatividad. congiliacid cle Glosas"
n
‘10 Eniregar documenios a’la- Subsecrefana Subsecretari Oficio
| de: Picneacuon y Calidad:. ade radicado en
Se e]cbora el acta definitiva de conciliacién Seguridad la oficina de
de cuem‘os y se envia la documentaciéon a Social planeacién y
“|las drets-correspondientes de la Secretaria calidad
de Salud :
' Acta de
Conciliacion
? No aplica
“ Documentos
| Soporte (Ver
S nofa No. 1)
!
5 Formato
SP-F-002
L MConciliacion
; de Glosas"
“11.1 Recibir cuentas: Contratista
-, |se reqben las cuentas mediante los | No aplica del drea de DIAN
vl meccxnlsmos legclles que perml’rcm visualizar contabilidad Formato
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la totalidad de las facturas, verificando que | o SP-FE22E
el valor y numero registrado en la cuenta de Diligenciado
cobro y cada facturacién coincida con la Formato
factura-electrénica registrada en Ia DIAN, sf SP-F-153
dicha informacién coincide se radica la “Formato de
cuenta para trdmife de pago y de no ser asf Glosa”
no se radica y se hace devolucién de la
cuenta en los fiempos normativos.
8. CONTROL DE CAMBIOS
No. : b FECHA DE VERSION
REVISION |  PESCRIPCION DELA MODIFICACION 1\ ppopacidN | ACTUALIZADA
Se redlizan cambios en todo el contenido
del procedimiento; se eliminan las

01 devoluciones y se eliminan las tareas 8 v 10. 06-Dic-13 02
En normatividad se incluye la resolucién -

416 de 2012.
Se modifica el objetivo v alcance. oo

02 Se realizan cambios en todo el contenido 08-Abr-15 03
del procedimiento.

Se djusta redaccion en Objefivo,
respecto al cumplimiento de requisitos
confractuales o normativos que
permitan framitar el pago en aqguellos
casos en los que la adminisiracion
municipal sea responsable.

03 Se djusta redaccién en EL ALCANCE| 18-Jun-2022 | . . 04 1.
“Radicar las cuentas de manera digital” vy C e, e
termina coén la tarea "Entregar resolucion
de pago y documentos a la Subsecretaria
de Planeacién y Calidad”.

Se especifica la definicidn “Auditorfa de
Cuentas" por "Auditoriac de Cuentas
médicas” vy se actudliza la redaccion
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Se djusta definiciones de: “Glosa

Administrativa"

Se djusia definicién "Glosa pertinencia

meédica” por "Glosa por pertinencia”

Se agrega definicién de "RIPS"

J Se agrega definicion de "PPNA"

... -1 .| Se agrega definicion de "MIGRANE
! IrecUiare St

Se agrega definicion de "MIGRANTE
-+ |IRREGULAR™
i | Se agrega definicion de "FUAR”

Se agrega definicién de "PEP"

P Se ,eurﬁmc; définicién de "Autorizacion”,
! .| "EAPB", “FOSYGA", "Oportunidad en el
l framite”, “Registro’  Conjunfo de
!
I

. | Trazabilidad de la factura”, "Reembolso”

" |'S& actudliza Tdrea 1: Recibir cuentas: en

ejecucion, responsable y Registro.

1 | Se cambia Tarea 2 "Verificar inicialmente
‘ la cuenta” por" Registrar inicialmente [a

cuenta”, se incluye Nota para responsable

‘Subsecretario de Seguridad Social por

“Profesional auditor de cuentas médicas”
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Se cambia tarea 3 “Entregar documentos
a la Subsecretariac de Planeaciéon y
Cadlidad” por “Entregdr cuentas médicas a
ia Subsecreiaria de Planeacién y Calidad”,
se agrega texto “para efectuar cruces de
bases de datos y determinar si los usuarios
atendidos son responsabilidad de Ia
administracion municipal o las cuentas
deben ser asumidas por otro responsable
de pago." El responsable de la tarea
"Subsecretario de Seguridad Social” pasa
a ser el "Profesional auditor de cuentas
meédicas" y se qjusia redaccidn en
Registro.

Se actudliza normatividad “"Decreto 2353
de 2015, Decreto 064 de 2020, Resolucion
1128 de 2020

AT

Se gjustan tareas del drea financlera

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

(

ROCH ASTY WILLOTA NADIAMARISA GOMEZ YEPEZ

Subsecretaric de Seguridad | Subsecretario de Planeacion y
Social Calidad

R ANDRES RUANO

GONZALEZ ™

Lider Proceso.Salud Plblica | . -
Secretariode Salud .




