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1. OBIJETIVO

Establecer el procedimiento para garantizar la atencion oportuna y eficiente de todas
las llamadas que ingresen a través de la linea 123, las 24 horas del dia y los siete dias de
la semana, y que reportan situaciones de urgencias, emergencias y desastres.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a la Subsecretaria de Seguridad Social; Inicia desde la
recepcidn de la llamada a través de la linea 123 y/o de las lineas alteras {119 y mdviles
de la secretaria de salud) y fermina con el seguimiento y cierre del caso en los softwares
SIRE y SEM.

3. RESPONSABLE

El responsable de garantizar el cumplimiento y el monitorec de este procedimiento
es la Subsecretaria de Seguridad Social y el personal a cargo de cada una de las tareas
definidas para el cumplimiento del mismo en la Secretaria Municipal de Salud SMS.

4. MARCO LEGAL

Resolucion 926 de 2018, Ministerio de salud y proteccion social.

Decreto 0461 del 2018, Alcaldia de Pasto.

5. DEFINICIONES

Atencion Pre-hospitalaria (APH): Comprende toclos lostipos de servicios de
salvamento, atencidén médica vy transporte que se presta a enfermos © accidentados
fuera del hospital.

Ceniro Regulador de Urgencias y Emergencias (CRUE): El Centro Regulador de Urgencias
y Emergencias - CRUE de la Secretaria Distrital de Salud, es el encargado de coordinar
la atencidn y resolucién de las urgencias médicas.

COE: Centro de Operaciones de Emergencias.

Direccién IP: es una direccion de internet creada para usarse en una red interna.
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Entidad Promotora de Salud (EPS): Las Entidades Promotoras de Salud son las entidades
responsables de la dafiliacién, del regisiro de los dfiiados y del recaudo de sus
cotizaciones, por delegaciéon del Fondo de Solidaridad y Garantia.

Las Instituciones Prestadoras de Salud (IPS): Son entidades oficiales, mixtas, privadas,
comunitarias y solidarias, organizadas para la prestacién de los servicios de salud d fos
afiiados del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Ndmero Unico de Seguridad y Emergencias {(NUSE): La Linea 123 es un componente del
Sistema Integrado de Seguridad y Emergencias en el que se registran las solicitudes de
ayuda redlizadas por parte de la ciudadania en situaciones que afectan la convivencia,
la seguridad ciudadana, el medio ambiente y en femas sanitarios.

Transporte Asistencial Medicadlizado (TAM): El servicio de Transporie Asistencial
Medicalizado (TAM) es el que permite el iraslado de un paciente que se encuenira
criicamente enfermo en un medio de transporte femrestre, maritimo, fluvial o aéreo, y
gue debe contar con deotacién de alto nivel fecnolégico para dar atencidn oporfuna y
adecuada al paciente cuya patologia amerite.

Trasporie Asistencial Basico (TAB): Ei Transporte Asistencial Bdsico (TAB) se define como
el fraslado de un paciente en un medio de transporte terrestre, maritimo y/o fluvial que
debe contar con una dotacién bésica para dar atencién oportuna y adecuada al
paciente durante el desplazamiento.

Primer respondiente: Es |a primera persona que decide participar en la atencién de un
lesionado por estar preparada y entrenada para estos casos. Puede © no ser un
profesional de la salud.

SEM: Sistema de emergencia médicas.
SMS: Secretaria Municipal de Salud.

SIRE: Sistema de informacion de la direccidn de gestidn del riesgo. Sirve para registrar [as
emergencias que reporta la ciudadania, articulando la atencion de las dependencias
o instifuciones que se encuentran en el COE.

6. GENERALIDADES/POLITICAS DE OPERACIéN

» En caso de presentarse una emergencia, desastre o catdsirofe el SEM debe continuar
con su misionalidad informando al CRUE y artliculdndose con el COE municipal.
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« Clasificacion de la Gravedad de la emergencia médica se redliza de acuerdo a la

experiicia del médico de consola de turno y de acuerdo a la informacion

suministrada por parte de quien reporta la emergencia medica.
o Flingreso a laruta hitp://192.168.33.10:8002/login/ solamente se puede realizar desde

los equipos que se encuentran ubicados en el COE, ya que es una IP privada.

7. CONTENIDO
PUNTO CRITICO DOCUMENTO
TAREA DECONTROL | RESPONSABLE |\ or cisTRO
_ Responsable Médulo de
1. Recepcionar  la llomada Y de Call Center
direccionarla al médico de consola. emergencias q
e el COE
médicas
2. Recepcionar los datos del usuario,
clasifica su gravedad y modula la
ambulancia segun disponibilidad. Software SEM y
SIRE
Nota: cuando se presentan fallas en la
red en el COE, se debe acceder por el hitps://sem.sal
acceso de respaldo implementado udpasto.gov.c
por el drea de Sistemas de Informacion _ oflogin/gnext=
de la SMS, que corresponde a| Clasificacion LYy para
hitp://192.168.33.10:8002/login/. adecuada de Médico de cuando esie
El acceso principal sigue siendo la | la gravedad del Consola acceso se
direccidn: paciente encuenira
https://sem.saludpasto.gov.co/login/? denegado, el
next=/ acceso de
respaldo es el
Nota: la recoleccidon de los datos del siguienie:
usuario depende de la informacion http://192.168.33
gue se suministre en el momento de la .10:8002/login/
llamada por parte de quien la realiza y
del estado y condicion del usuario.
3. lamar ambulancia segin sea el
caso presentado. Direccionamien
to de las Médico de | Software SEMy
Enfermedad general: llamar ol Call "0 Consola SIRE
amadas

Center de cada una de las EPS.
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TAREA

PUNTO CRITICO
DE CONTROL

RESPONSABLE

DOCUMENTO
/REGISTRO

Victima accidenie: illamar a las
ambulancias  disponibles en el
municipio pard (o] atencién

prehospitalaria.

4, Informar al usuario © acudiente
fravés de llamada telefénica Ia
gestion redlizada o brindar las
indicaciones gue requiere el caso
recepcionado vy registrar Ia
informacion en el Software SEM vy
SIRE.

Revision base de
datos para
validar cargue
de la
informacién en
tiempo real

Médico de
Consola

Software SEM y
SIRE

5. Redlizar seguimiento de la gesiidn
de la ambulancia.

Médico de
Consola

Software SEM y

é. Cerrar el caso en los sofiwares SEM v
+  SIRE.

Nota: el caso se cierra cuando el
paciente es ingresado al cenfro de
atencidén, o cuando se informa que
esta no puede prestar el servicio
porgue no hay disponibiidad y el
paciente utiliza ofros medios para
recibir la atencién. El servicio prestado
por las ambulancias no  es
competencia de la SMS.

Nota: Cuando se presente cambio de
furno y el caso no se haya cerrado, es
necesario que el médico de consola
gue recibe turno conifinde, en el
sofiware SEM, la gestidon redlizada
hasta finalizar el caso.

Médico de
Consola

SIRE ‘

Soﬁwore SEM
v SIRE

7. Andlizar la informacién de las bases
cde datos que generan los softwares
para validar el adecuado cierre de los
CQs0s.

Revisidn de la
base de daios
de los Softwares

Subsecretaria
de seguridad
social

Informe de
revision y plan
de mejora de
SEr NECEesario.
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PUNTO CRITICO DOCUMENTO
TAREA DE CONTROL | RESPONSABLE | orcisTRO
Informe COE
7. CONTROL DE CAMBIOS
No. - z FECHA DE VERSION
REVISION DESCRIPCION DE LA MODIFICACION APROBACION ACTUALIZADA

Elaborado por:

ROCIO INSUASTY
Subsetreiaria de Seguridad Social
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DRES RUANQ GONZALEZ
Secretario de Salud
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ecretario de Salud
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