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1. OBIJETIVO

. ! :
Establecer el procedimiento para definir los pasos a seguir a la hora de gestionar y
desarroliar las dchvudodes del drea de sus’femcs de infermacidén de Ic1 Secrefaria de
Satud, ;

2, ALCANCE ‘ -

wt?

oW

Fqie procedlmlen’ro aplica al Greo de sisternas de informacion de ia, Secre’rcmo
rMunicipal de Salud; inicia con la solicitud o requerimiento por parie del dreqa o
dependencia que requiere apoyo o soluciones tecnoldgicas y/o técnicas y termina
con la puesto en marcha de la solucidn requerida.

3. RESPONSABLE

[ {la) responsable de garantizar el cumplimiento y el monitorec de este
11 oc.edlmrenio, esel{la) Subsecre’rcno (a) de Planeacién y Calidad de la Secretaria
i Salud. '

4, MARCO LEGAL

- Ley 1273 de 5 de enero de 2009.
-Ley 1712 de 6 de marzo de 2014.
- Decreto 2573 de 12 de diciembre de 2014.

5., DEFINICIONES

SMS: Secretaria Municipal de Salud.

Requerimientos tecnologicos de alto nivel: Se refiere o un requerimiento cuya

-~ ~umion no se pueda aplicar directamente por los profesionales universitarios de la -

e Je Salud, sino que es necesario la intervencion de la Subsecretaria de
sixlemas de Informacion.

Desarrollo de software: Conjunio de actividades informdticas dedicadas al proceso
~requeion, disefio, v despliegue de programas informaticos.
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Soﬁware Conjunio de insirucciories o programas que le dicen a una compuiadoa
qué hacer. Es independiente del hardware v hace que las computadoras s
programables.

6. GENERALIDADES/POLITICAS DE OPERACION

El profesional Universitario del drea de Sistemas de la Secretaria Municipal de Salud
es el encargado de coordinar, ejecutc:r y controlar el cumplimiento de esie
procedimiento. )

Este procedimiento abarca las actividades que se desarrollan en el: Mantenimiénto
prevenlivo y correctivo de equipos de compuio, impresoras y escénesa::
mantenimiento y monitoreo del estado de lared de datos e internet; coctdi. .
para atencién de requerimientos tecnoldgicos de alio nivel con la Subsecrelc:: -
de Sistemas de Informacidn (SSl); mantenimiento v actualizacién periddica de la
pagina web; copias de seguridad de datos alojados en servidores: acminiskracian
del aplicativo de gestién inferna; gestidon y desarrollo de nuevos aplicativ-e; ~pe: -
y soporte técnico a actividades relacionadas con TI; administracidn y cestion,
cameos institucionales; administracion y gestion de licencias de sofiware.

7. CONIENIDO
PUNTO DE DOCUMENTO
TAREA CONIROL RESPONSABLE /REGISTRO
1. Ideniificar requerimientos vy | Identificacién
necesidades de procesos| totalidad de Correo
relacionados con sistemas de los Profesionat elecirénico /
inforrmacion con el | requerimientos| Universitario | oficio / SP-F-001
acompanamientio del | y necesidades grado 09 - Acia de reunion
funcionario / contratista / dreas : grado 10 / Grabacion de
de la SMS que presenta la reunion
necesidad. _
2. Revisar, evaluar y priorizar las GT"F'OTI
necesidades presentadas: Levantamie
cuando la necesidad requiera Profesional de
reclizar desarrollo de sofiware Universitario requerimientos
" que implique mds de 20 horas grado 0?9 @ funcienalec
de trabadijo. se debe diligenciar, aracds 16 P L
el documenio Priorizacion: de i 1 Ao
tareas de desarrollo. J desarrollo.,
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! PUNTO DE DOCUMENTO
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3. Socidlizar las dlternatlivas de
solucidn al requerimiento:

A) Con responsable que presenia
la necesidad. GT-F-011

B) Con el nivel directivo en caso Levantamiento
de que la solucion implique la de
destinacién dé °  recursos Profesiondd requerimientos
econdmicos, implique I Universitario funcionales.
interaccion con otras grado 09 - Acta reunion
entidades fuerg de lao grado 10 Lisia de
secretaria de salud o cuandoe la | ' ' asistencia o
dedicacion de tiempo para el correo

electronico

desarrollo de las actividades
diarias del equipo de irabagjo
de sistemas de informacion.

4 Aprobar ejecucidon de la | Validacion de
solucidn recomendada: en | la gprobacion
caso de que lao solucidon | porparie del

implique destinacion de (la) .
recursos econdmicos o | Subsecretario
interaccion con ofras | = (a)de

enfidades fuera de la| Planeaciony

Secretaria de Salud se requiere | Calidad y/o Sub?gacr;efono Correo
la  aprobacidn del (a) | de Secretario Planeacion electrénico,
Secrefario {a), de Salud, | (o] deSaiud | el 4| oficio y/o acta

cuando o dedicacidn de
tiempo para el desarrollo de o

de reunion,

Secretario {a \ | :
(a) lista asistencia

tareq afecie el desarrcllo de las de Salud.
actividades diarias del equipo
de trabajo de sistemcs de |
informacidén se reqguiere la
aprobaciéon del [a} .
Subsecretario (<} de
~ Planeacién y Calidad.
5. Ejecutar las actlividades para Profesional
implementar la solucidn Universitario
aprebada: . Verificacion ngldéD 090_ Requerimiento o
. ce la solucidn grado | necesidad
» Para mantenimiento | Cuando se -
. - aprobada - atendida
preventivo y comeciive de requiera .
equipos de computo, | .personai de la
impresoras  y escdneres vy

. SMS.
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PUNTO DE DOCUMENIC I
TAREA CONTROL RESPONSABLE JREGISTRO

i

mantenimienio y monitoreo
delesiado de lared de datos
e internet se aplican las
soluciones necesarias de
acuerdo con lo identificado
en el diagndstico realizado
en la actividad No. 1.

Para coordinaciéon para
atencion de requerimientos
tecnoldgicos de alio nivel
con la Subsecretaria ‘de
Sistemas de Informacidn (SSI)
se radica en S5l la solicifud o
través de correo electrénico
oficial defallando la solicitud.

Para mantenimiento Y
actudlizacién periédica de la
pdgina web se procede a
aclualizar ta pdgina en la
plataforma  destinada  para
tal fin, el drea de Sistemas de
Informacién no se encarga
de disefo grdfico ni de
producir la informacién o
publicar, solo se publica lo
que se solicita desde las
diferentes dependencics,

Para copias de seguridad de
datos alojados en servidores
giecuta las  rwilinas que

realizan el volcaclo de las BD |

y © gjecuiar las apps que
generan copias de  los
servidores.

Para  administracion  del
aplicalive de gestidn interna
y gestion vy desarrollo de
nuevos aplicativos se
modifica o crea el coédigo
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fuente en un ambienle de
pruebas y posteriormente se
despliega en el servidor de
Produccion.

Para administracion y gestidon
de correos institucionales se
radica en 35Sl la solicitud @
fravés de correo elecirdnico
oficial defallando la soliciiud.

Para administracion v gestion
ue licencas de soflware se
solicila proceso de
contratacién para o}
adquisicidon de licencias vy
cuando estas son entregadas
se procede a su instalacidn
en los clientes que lo
reguieran.

-

4. Entregar producio a
responsable que presenid la
necesidad vy socializar con nivel
directivo en caso de gque el
nivel directive lo requiera de
manera formal,

Profesional

Universitario
grado 09 -
grado 10

Correo
electronico,
oficio y/o acta
de reunion, lista

" asistencia

7. CONTROL DE CAMBIOS

No.
REVISION

DESCRIPCION DE LA MODIFICACION

FECHA DE
APROBACION

VERSION
ACTUALIZADA
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ILMAR FERNANDO ERAZO NADIA GOMEZ YE EZ JAVIER ANDRES RUANO

ERAZO Subsecretdrrq d GONZALEZ
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