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1. CARACTERIZACION

El Municipio de Pasto en cumplimiento de lo establecido en la ley 1335 de 2009,
Resolucion 1956 de 2008 y el Decreto 0957 de 2011, adopta el lineamiento Nacional en
torno al fortalecimiento de la estrategia de espacios libres de humo de cigarrillo y
disminucion de la morbimortalidad por esta causa, mediante el desarrollo de acciones
dirigidas a la difusion, conocimiento y adopcion de la normativa a través del trabajo
preventivo de Salud publica, la visita de inspeccion vigilancia y control del Técnico del
Area de Salud y la aplicaciéon de las medidas de seguridad y sancionatorias a que
haya lugar.

2. OBIJETIVOS
2.1 OBJETIVO GENERAL

Contribuir a garantizar los derechos a la salud de los habitantes del Municipio de Pasto,
especialmente la de los menores de 18 anos de edad y la poblacién no fumadorag,
regulando el consumo, tabaco y sus derivados, estableciendo las sanciones
correspondientes a quienes contravengan las disposiciones legales.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Controlar y vigilar el cumplimiento del articulo 19 y 20 de la Ley 1335 de 2009, el cual
establece la prohibicion al consumo de tabaco y sus derivados en los lugares
senalados a continuacion:

a) Las entidades de salud.

b) Las instituciones de educacion formal y no formal, en todos sus niveles.

c) Museos v bibliotecas.

d) Los establecimientos en donde se atienden a menores de edad.

e) Los medios de fransporte de servicio publico, oficial, escolar, mixto y privado.

f) Entidades publicas y privadas destinadas para cualquier tipo de actividad industrial,
comercial o de servicios, incluidas sus dreas de atencion al publico y salas de espera.

g) Areas en donde el consumo de productos de tabaco generen un alto riesgo de
combustion por la presencia de materiales inflamables, como estaciones de gasolina,
sitios de almacenamiento de combustibles o materiales explosivos o similares.

h) Espacios deportivos y culturales.

En las dreas cerradas de los lugares de trabajo y/o de los lugares publicos, tales como:
bares, restaurantes, centros comerciales, tiendas, ferias, festivales, parques, estadios,
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cafeterias, discotecas, cibercafés, hoteles, ferias, pubs, casinos, zonas comunales vy
dreas de espera, donde se realicen eventos de manera masiva, entre otras.

2. Establecer el régimen de sanciones a los propietarios, empleadores, representantes
legales y administradores de los establecimientos mencionados en el objetivo
especificol, porincumplimiento a las siguientes obligaciones:

a) Velar por el cumplimiento de las prohibiciones establecidas en la Ley 1335 de 2009,
con el fin de proteger a las personas de la exposicién del humo de tabaco ambiental;

b) Fijar en un lugar visible al publico avisos que contengan mensajes alusivos a 1os
ambientes libres de humo, conforme a la reglamentacion que expida el Ministerio de
la Proteccion Social.

c) Adoptar medidas especificas razonables a fin de disuadir a las personas de que
fumen en el lugar, tales como pedir a la persona que no fume, interrumpir el servicio,
pedirle que abandone el local o ponerse en contacto con la autoridad competente.
3. Reportar la informaciéon a la prioridad de enfermedades crénicas.

3. ALCANCE

La aplicacion de este protocolo aplica para los establecimientos visitados por los
Técnicos de Salud Ambiental en el Municipio de Pasto.

4. RESPONSABLE

El responsable de la ejecucion de este protocolo es el Profesional Universitario Area
Salud y Técnicos de Salud Ambiental.

5. MARCO LEGAL

— Decreto 0957 del 2011.

- Ley 1098 del 2006. Por el cual se expide el Cédigo de infancia y adolescencia. Art.
20.

- Ley 1109 del 2006. Por medio de la cual se aprueba el “Convenio Marco de la OMS
para el control del tabaco”, hecho en Ginebra, el veintiuno (21) de mayo de dos
mil tfres (2003).
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- Decreto 3518 del 2006. Por el cual se crea y reglamenta el Sistema de Vigilancia en
Salud PUblica y se dictan otras disposiciones.

- Decreto 3039 del 2007. Por el cual se adopta el Plan Nacional de Salud Publica
2007-2010. Espacios libres de humo.

—  Plan Territorial de Salud PUblica.

- Resolucidn 1956 de 2008. Por la cual se adoptan medidas en relacién con el
consumo de cigarrillo o de tabaco.

- Ley 1335 de 2009. Art.19, 20 y 31. Disposiciones por medio de las cuales se previenen
danos a la salud de los menores de edad, la poblacién no fumadora y se estipulan
politicas publicas para la prevencion del consumo del tabaco y el abandono de la
dependencia del tabaco del fumador y sus derivados en la poblacion
colombiana.

6. DEFINICIONES
Para efectos de la Ley 1335 de 2009, addptense las siguientes definiciones:

Area cerrada: Todo espacio cubierto por un techo y confinado por paredes,
independientemente del material utilizado para el techo, las paredes o 10s muros y de
que la estructura sea permanente o temporal.

Avutoridades sanitaria: Entidades juridicas de cardcter publico con atribuciones para
ejercer funciones de rectoria, regulaciéon. Inspecciéon, vigilancia y control de los
sectores publicos y privado en salud y adoptar medidas de prevencion y seguimiento
que garantice la proteccién de la salud.

Fumar: El hecho de estar en posicion de control de un producto de tabaco encendido
independientemente de que el humo se esté inhalando o exhalando en forma activa.

Humo de tabaco ajeno o humo de tabaco ambiental: El humo que se desprende del
extremo ardiente de un cigarrillo o de otros productos de tabaco generalmente en
combinacion con el humo ex-halado por el fumador.

Lugar de trabajo: Todos los lugares utilizados por las personas durante su empleo o
trabajo incluyendo todos los lugares conexos o anexos y vehiculos que los trabajadores
utilizan en el desempeno de su labor. Esta definicion abarca aquellos lugares que son
residencia para unas personas y lugar de frabajo para ofras.
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Lugares publicos: Todos los lugares accesibles al publico en general, o lugares de uso
colectivo, independientemente de quién sea su propietario o del derecho de acceso
a los mismos.

Medidas sanitarias: Conjunto de medidas de salud publica y demds precauciones
sanitarias aplicadas por la autoridad sanitaria, para prevenir, mitigar, controlar o
eliminar la propagacion de un evento que afecte o pueda afectar la salud de la
poblacion.

Proceso sancionatorio: Se iniciara de oficio, a solicitud o informacion de funcionario
publico, por denuncia o queja debidamente fundamentada presentada por cualquier
persona 0 Como consecuencia de haberse tomado previomente una medida sanitaria
de seguridad o control en salud publica.

Representante Legal: Es una persona que actia en nombre de ofra, ya sea en nombre
de una persona natural o de una persona juridica, también puede ser el propietario del
establecimiento o en su defecto el abogado defensor (apoderado).

7. VISITA DE INSPECCION Y CONTROL

1. Readlizar cronograma de visitas anuales: Teniendo en cuenta el censo sanitario
precedente, los técnicos drea salud, realizan el cronograma de visitas anuales a
establecimientos. Ver Nota 1.

2. Planificar las visitas de inspeccion sanitaria: Semanalmente y de acuerdo al
cronograma anual, los técnicos planifican las visitas de inspeccién sanitaria a los
establecimientos y/o a solicitud del usuario, dejando como registro el cronograma de
visitas.

3. Verificar informacion del establecimiento y preparar los elementos para la ejecucion
de la visita: Cada técnico verifica la informacién del establecimiento con el fin de
constatar si tiene asuntos pendientes o determinar su inclusidén en la base de datos de
estado sanitario si es nuevo sujeto. Programa la visita dentro de los diez (10) dias
hdbiles siguientes a la solicitud y de acuerdo a la programacioén de las visitas, prepara
los elementos necesarios para su ejecucidn teniendo como base una lista de
chequeo. (Base de datos actualizada de Estado Sanitario) Ver Nota 2.

4. Redlizar visita de inspeccion (Primera Visita): Con la presencia del representante
legal o de la persona encargada del establecimiento, el técnico realiza la visita de
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inspeccion de acuerdo al objetivo trazado y la presentacion de Sketch lUdico
conforme a la programacion establecida.

Si en el establecimiento se presenta el Sketch IUdico, teniendo en cuenta la
programacion anual realizada por la oficina de salud ambiental, el grupo extramural
toma un porcentaje de los sujetos para que se programe dentro del contrato de
Acciones Colectivas, se hace la presentacién del Sketch IUdico a las personas que se
encuentran en el establecimiento.

Si en el establecimiento no se presenta el Sketch IUdico, el técnico procede a
desarrollar el objetivo de la visita, desarrollando las actividades operativas prioritarias a
considerarse dentro de la visita. Ver Nota 3.

5. Elaborar los soportes que oficialicen la visita: Con base en la inspeccion
desarrollada, los técnicos elaboran los soportes correspondientes que oficialicen la
visita, que en este caso es el diligenciamiento del acta de inspeccion por duplicado,
se firman por las partes y se entrega copia al Representante legal o persona
encargada del establecimiento. Ver Nota 4.

8. Terminar visita de inspeccion en el establecimiento: Después de firmadas vy
entregadas las actas, da por terminada la visita de inspeccién y determina:

-Si cumple con lo estipulado en las Leyes 9 de 1979 y 1335 de 2009, se emite concepto
FAVORABLE.

- Si cumple Ley 1335, pero si no cumple con Ley 9 de 1979 debe remitirse al
procedimiento Aplicacién proceso sancionatorio.

- Si no cumple con lo estipulado en la Ley 1335 de 2009, pasa al procedimiento de
aplicacién de medida preventiva de seguridad.

NOTA 1: Documentos a elaborar en programacion anual

- Base de datos de Estado Sanitario
Auxiliar de Programacion

- Programacién de actividades

- Programacién de logros

NOTA 2: Elementos de chequeo

- Actas de visita para establecimientos especiales
- Ficha de establecimiento
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- Actas de conftrol sanitario

- Boletas de citacioén

- Actas de Clausura

- Sello preventivo

- Acta de levantamiento de medida preventiva
- Acta de apertura

NOTA 3: Actividades de inspeccion

Las actividades operativas prioritarias a considerarse dentro de las visitas de Inspeccion
y control incluyen:

1. Inspecciones fisicas

e Trabajo de campo: Este comprende la inspeccion visual de dreas, registro de
observaciones.

e Aspectos a observar: Evidencia de consumo de cigarrillo en el momento de la
visita: ceniceros con colilla, colillas en los pisos y basureros de los
establecimientos, olor de humo de cigarrillo, personas fumando dentro del
establecimiento. Avisos alusivos al no consumo de cigarrillo.

2. Visitas de control

Para verificar cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley 1335 de 2009,
articulo19; prohibicion al consumo de tabaco y sus derivados y articulo 20; obligaciones
de los propietarios, empleadores y administradores de los establecimientos.

Aspectos a observar: Evidencia de consumo de cigarrillo en el momento de la visita:
ceniceros con colilla, colillas en los pisos y basureros de los establecimientos, olor de
humo de cigarrillo, personas fumando dentro del establecimiento. Avisos alusivos al no
consumo de cigarrillo.

NOTA 4: Diligenciamiento de actas
a) Acta de inspeccion sanitaria
En este protocolo se hard referencia a los aspectos relacionados con el cumplimiento

de la prohibicion al consumo de tabaco y sus derivados. Los items son los siguientes y
deben ser llenados de forma clara:
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Identificacion

Lugary fecha

Identificacion del Establecimientos

Tipo de Sujeto

Razdén Sociall

Actividad Econdmica

Direccién

Teléfono

Ciudad

Departamento

Representante Legal y cédula de ciudadania
Tipo de establecimiento: [tem de sefalizacion
Motivo de la visita

Objetivo de la visita

Verificacion del Cumplimiento de la Ley 1335 de 2009

— No se encuentra en el establecimiento evidencias de consumo de cigarrillo tales
como colillas o ceniceros en uso y/o personas fumando (ITEM 11.3).

— Existe dentfro del establecimiento avisos alusivos a que el establecimiento es un
espacio libre de humo de cigarrillo (ITEM 11.4).

— El establecimiento es un espacio libore de humo de cigarrillo, Ley 1335 de 2009 Y
Resolucion 1956 de 2008 (ITEM 11.5).

Concepto: Todo proceso de Inspeccion, Vigilancia y Confrol, requiere establecer el
concepto Sanitario, estipulado en los siguientes términos:

e FAVORABLE: Cuando el establecimiento cumple con los arficulos 19 y 20 de la Ley
1335 de 20089.

e PENDIENTE: Este concepto no aplica para la Ley 1335 de 2009.

e NO FAVORABLE: Cuando es evidente el incumplimiento de los articulos 19 y 20 de la
Ley 1335 de 2009. Se procede a aplicar medidas sanitarias de seguridad (Clausura).

Observaciones o manifestaciones del Responsable o Representante del
Establecimiento.

Se escribe las aclaraciones o manifestaciones que el propietario quiere dar a conocer
en el acta.
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Notificaciones y firmas

Se especifica que: Para constancia previa lectura y ratificacion del contenido del acta
firman los funcionarios y personas que intervinieron en la visita.

De la presente acta se deja copia en poder del interesado, representante legal,
responsable del establecimiento o quien atendid la visita.

Se debe tener en cuenta que la respectiva acta debe ser nofificada denfro de un
plazo no mayor de cinco (5) dias contados a partir de la realizacion de la visita.

b) Acta de control sanitario

La visita se realizard de acuerdo a la programacion inicial y se verificara los mismos
aspectos de cumplimiento a la Ley 1335 de 2009. Esta acta consta de las siguientes
partes:

e IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO: Se deben llenar todos los items
solicitados, especialmente en referencia a la identificacion del acta anterior que
se estd verificando y los datos completos de la persona que atiende la visita.

e ASPECTOS A VERIFICAR SEGUN ACTA ANTERIOR: En esta parte se debe
establecer el cumplimiento de la Ley 1335 de 2009 y anotar de forma clara las
novedades enconfradas en la visita.

EXIGENCIAS FRENTE A NUEVA SITUACION SANITARIA
Se debe anotar las novedades sanitarias encontradas en visita de control o que
pudieron no determinarse en primera visita.

CONCEPTO: Todo proceso de Inspeccion, Vigilancia y Control, requiere establecer el
concepto Sanitario, estipulado en los siguientes términos:

e FAVORABLE: Cuando el establecimiento cumple con los articulos 19 y 20 de la Ley
1335 de 2009.

e PENDIENTE: Este concepto no aplica para la Ley 1335 de 2009.

e NO FAVORABLE: Cuando es evidente el incumplimiento de los articulos 19 y 20 de la
ley 1335 de 2009. Se procede a aplicar la medida de seguridad (Clausura).
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OBSERVACIONES O MANIFESTACIONES DEL RESPONSABLE O REPRESENTANTE LEGAL DEL
ESTABLECIMIENTO

Es obligacién dar a conocer al responsable del establecimiento en el momento de la
visita, las deficiencias sanitarias encontradas o el incumplimiento de las exigencias
dejadas en el acta anterior para la aplicacién de una medida de seguridad. Al
propietario o representante legal del establecimiento le asiste el derecho de no estar
de acuerdo con alguna (s) exigencia (s) o con el concepto emitido, para lo cual
puede dejar constancia escrita si asi lo desea, para posibles acciones legales que
posteriormente quiera emprender.

8. APLICACION DE MEDIDA DE SEGURIDAD

1. Aplicar medida sanitaria: Con base en las evidencias encontradas y en el no
cumplimiento de lo establecido en los arficulos 19 y 20 de la Ley 1335 de 2009, el
técnico procede a redlizar la aplicacién de la medida sanitaria que en éste caso es la
clausura temporal del establecimiento, la cual se aplica en lo posible en ese preciso
momento, diligenciando el formato SP-F-094 “Acta de clausura y/o el formato SP-F-095
“Acta de suspension temporal” segun el caso.

Sila aplicaciéon de la medida se hace en ese momento, pasa a la tarea 2.
Sila aplicaciéon de la medida se hace al dia siguiente pasa a la tarea 3.

2. Aplicar la medida en ese momento: Si en el establecimiento se encuentran
evidencias, como olor a cigarrillo, cenizas y colillas de cigarrillo o personas fumando
dentro del establecimiento, se hace el acta de inspeccion y se clausura, dejando
copia del acta de inspeccidon debidamente firmada por las dos partes, el
Representante Legal o la persona encargada y el Técnico del Area Salud, que realiza
la visita.

3. Aplicar la medida al dia siguiente: Si no es posible y por razones de seguridad no se
clausura el establecimiento en ese momento, se deja copia del acta de inspeccidon y
boleta de citacién al Representante Legal del establecimiento para que se presente el
dia hdbil siguiente con el Técnico Area Salud, para la notificaciéon correspondiente y
hacer efectiva la medida de seguridad, quedando como soporte Acta de inspeccion
sanitaria, el formato SP-F-095 “Acta de suspension temporal” y el formato SP-F-136
“Boleta de Citacién”.

Si el operativo se realiza entre semana pasa a la tarea 4.
Si el operativo se realiza un fin de semana, pasa a la tarea 5.
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4. Realizar operativo dias de semana laborables: Si el establecimiento se cierra en dias
laborales, (lunes a jueves), al dia siguiente el Representante Legal se dirige con oficio all
Secretario de Salud, para iniciar los trdmites respectivos para solicitar el levantamiento
de la medida de seguridad, en dias laborables y horarios de oficina, para la
programacion de la visita de control y de acuerdo a la visita levantar o no la medida. Si
no hay solicitud de levantamiento de la medida sanitaria, continla clausurado el
establecimiento.

5. Realizar operdativo fin de semana: Si el establecimiento se cierra un fin de semana
(viernes a domingo), el Técnico Area Salud deja las actas de inspeccion a los sefiores
radio Operadores quienes notifican telefénicamente al Técnico disponible Area Salud
para hacer efectiva la medida de seguridad. El Representante Legal debe enviar un
oficio para solicitar la apertura del establecimiento.

6. Notificar al puesto de policia correspondiente: Diligencia el formato previamente
establecido SP-F-145 “Informe de Sellamiento de Establecimiento” en el que se notifica
la medida de seguridad impuesta al establecimiento con el fin de que se vigile o
custodie el cumplimiento de la medida impuesta para remifirlo e informar al CAI o
puesto de policia del sector correspondiente.

7. Informar a la Oficina de Asesoria Juridica: Una vez aplicada la medida de seguridad
se hace la remisién de las copias de las actas mediante oficio a la Oficina de Asesoria
Juridica para que se inicie el proceso sancionatorio.

8. Enviar nota interna a salud ambiental: Después de recepcionar el oficio de
levantamiento de la medida de seguridad en la Unidad de correspondencia de la
Alcaldia Municipal y ellos a su vez remitirla a la Secretaria de Salud, se remite con nota
interna del despacho de la Secretaria de Salud al Profesional Especializado del drea de
salud ambiental para que éste direccione a los supervisores para la inspeccion de los
establecimientos y estos envien al Técnico Area salud correspondiente.

9. Verificar el cumplimiento de recomendaciones sanitarias: Previa recepcién de la
nota inferna en la oficina de Salud Ambiental del despacho de la Secretaria de Salud y
teniendo cuenta el cronograma de visitas del Técnico Area salud, se procede a
programar la visita de control para proceder con la reapertura o no del
establecimiento.

Si hay reapertura pasa a la tarea 10.
Sino hay lugar a la reapertura se mantiene vigente la medida de seguridad.
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10. Readlizar reapertura del establecimiento o levantamiento de la medida de
seguridad: Mediante el diligenciamiento del formato SP-F-094 “Levantamiento de la
medida de seguridad” se procede a la reapertura del establecimiento de acuerdo a la
programacion de actividades y disponibilidad del Técnico Area Salud, diligenciando el
formato SP-F-139 “Acta de levantamiento de sellos”. Ver Nota 5.

NOTA 5: Diligenciamiento de actas

a) Acta de clausura

Se diligencia teniendo en cuenta la medida preventiva y de seguridad como
consecuencia del no cumplimiento a la Ley 1335 de 2009. Esta Acta de Clausura debe
ser diligenciada de forma clara sin tachones ni enmendaduras utilizando el formato SP-
F-094 Acta de clausura.

b) Acta de levantamiento de la medida sanitaria

Para el levantamiento de la Medida Sanitaria debe diligenciarse el Formato SP-F-109.

9. CONTROL DE CAMBIOS

No.
REVISION

DESCRIPCION DE LA MODIFICACION

FECHA DE
APROBACION

VERSION
ACTUALIZADA

01

Se suprime la definicion de fransporte
publico

10-Agosto-11

02

01

Se adiciona la definiciéon de
Representante Legal

10-Agosto-11

02

01

Se adiciona en el procedimiento de
visita de inspeccion y confrol en la
tarea 1 “Para la realizacién del sketch
lUdico se envia copia a la Policia Nacionall
de la programacion para el
acompanamiento de los operativos.

10-Agosto-11

02

01

Se elimina del procedimiento de visita de
inspeccién y control el punto de control
en la tarea 2.

10-Agosto-11

02

01

Se adiciona del procedimiento de visita
de inspecciéon y control en la tarea 3 'y
de acuerdo a la programaciéon de las
visitas, prepara los elementos necesarios
para su ejecucion teniendo como base

10-Agosto-11

02
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No.
REVISION

DESCRIPCION DE LA MODIFICACION

FECHA DE
APROBACION

VERSION
ACTUALIZADA

una lista de chequeo. Ver Nota 2.”

01

Se cambia del procedimiento de visita de
inspeccidén y control la tarea 4 “Preparar
los elementos para la ejecucion de la
visita” por “Realizar visita de inspeccion
(primera visita)”

10-Agosto-11

02

01

Se adiciona del procedimiento de visita
de inspeccién y control la tarea 5
“Presentar el sketch IUdico”

10-Agosto-11

02

01

Se elimina del procedimiento de visita de
inspeccién y control la tarea 9 “Emitir
concepto favorable”

10-Agosto-11

02

01

Se cambia del procedimiento de
aplicacion de medida de seguridad la
tfarea 2 “Recibir oficio de solicitud de
levantamiento de la medida sanitaria”
por “Aplicar la medida en ese momento”

10-Agosto-11

02

01

Se cambia del procedimiento de
aplicaciéon de medida de seguridad la
tarea 3 “Verificar la confinvidad de la
medida sanitaria” por “Aplicar la medida
al dia siguiente”

10-Agosto-11

02

01

Se cambia del procedimiento de
aplicaciéon de medida de seguridad la
tarea 4 “Realizar apertura del
establecimiento o levantamiento de la
medida sanitaria” por “Realizar operativo
dias de semana laborables”

10-Agosto-11

02

01

Se cambia del procedimiento de
aplicacién de medida de seguridad la
tarea 5 "Programar levantamiento de la
medida sanitaria a solicitud de la Oficina
Juridica” por “Redlizar operativo fin de
semana”

10-Agosto-11

02

01

Se cambia del procedimiento de
aplicacién de medida de seguridad la
tarea 6 “Remitir actas de visita y clausura
a la Oficina Juridica” por “Notificar al
puesto de policia correspondiente”

10-Agosto-11

02
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REVISION DESCRIPCION DE LA MODIFICACION APROBACION | ACTUALIZADA
Se adiciona del procedimiento de
aplicacion de medida de seguridad la i i
01 tarea 7 “Informar a la Oficina de Asesoria 10-Agosto-11 02
Juridica”
Se adiciona del procedimiento de
01 opllco<:|on“ de‘ medida ple seguridad la 10-Agosto-11 02
tarea 8 “Enviar nota interna a salud
ambiental”
Se adiciona del procedimiento de
01 aplicacion de medida de seguridad la 10-Agosto-11 02

tarea 9 *“Verificar el cumplimiento de
recomendaciones sanitarias”

Se adiciona del procedimiento de
aplicacién de medida de seguridad la
01 tarea 10 “Realizar reapertura del | 10-Agosto-11 02
establecimiento o levantamiento de la
medida de seguridad”

Se elimina la descripcion del
01 procedimiento aplicacion de proceso | 10-Agosto-11 02
sancionatorio

Cambia el nombre de “Protocolo de
Actuaciéon para el consumo de tabaco vy
02 sus derivados” por “ Protocolo de 03
Actuacion para el Control del Consumo
de Tabaco y sus Derivados”

Se modifica la caracterizacién, se incluye

02 03
alcance y responsable.
02 Se cambian los cuadros de 03
procedimientos por texto.
En Marco Legal se elimina la ley 09 de
02 1979 y ley 715 de 2001. Se incluye el 03
decreto 0957 de 2011.
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