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[ NOMBRE DELPROCESO O SUBPROCESO: | Gestidn Salud PUblica, Gestién Planeacién y Calidad, Gestién Seguridad Social y Gestidn Juridica
PARTES INTERESADAS NECESIDAD EXPECTATIVAS “ REQUISITOS N
{Necesidad de las porfes interesadas {Expectativas de las partes COMO RESFONDE LA
fienen con la Entidad inferesadas tienen con la Enfidad) LEGALES ENTIDAD ENTIDAD
Con reporte oportuno de
indicadores.
ldentificacién y control de
Proceso de Mejora o Ley 87 de 1993. ¢ Decreto 0388 del 14 | productos y servicios no
Continua. L . . e NTC ISO 9001:20185. de Julio de 2016. conformes.
Proceso de Evaluacion Informacion  ~acerca del | Transparencia y oportunidad o Ley 1474 de 2011, s« Decreto  Municipal | Resultados de encuestas de

Independiente Oficina de
Control Interno.

desempefio de los procesos

de la informacién.

e Decreto 943 del 21
de mayo de 2014,

No. 0966 de
diciembre de 2005.

satisfaccion.

Ejecucién y cumplimiento
de planes de
mejoramiento.
Presentacién de informes.

Informacién del
cumplimiento de metas del
Plan de Desarrollo Municipail.

Oportunidad y veracidad en

informacién.

e Constitucion  Politica
de Colombia.

s Acuerdo 012 del 30
de mayo de 2016.

e Decreto 0672 del 6
de diciembre de 2016.

Con la emisién de informes
mensuales cuantitativos vy
cualitativos.

Con el diligenciamiento de
la hoja de captura de
informacién productos los
tres primeros dias de cada
mes.

Proceso Planeacién
Estratégica
Entes de control

{Personeria, Defensoria del
Pueblo, Procuraduria).

Velar por la proteccion del
interés publico y la vigilancia
de la conducta oficial de
quienes desempefian
funciones publicas.

Transparencia y oportunidad

de la informacién.

e Constitucion  Politica
de Colombia Articulo
118.

o Ley 1098 del 2006.

o Ley 640 del 2001.

e Ley 136 de 1994.

N/A

Rendicién de informes por
solicitud.

Con personal idéneo.

Con la difusion del cddigo
de ética al personal,
atencién al civdadano.
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PARTES INTERESADAS v.n . NECESIDAD , EXPECTATIVAS w7 REQUISITQS o
{Necesidad dg los] oxr%%intérssadasﬁ o Exp’gécjof&lg(s dgllas partés T ’; T T = COMOQ RESPONDE L&,
tienen conJa Enfidad intéresadas tienen cor'la Entiddd) iEgALEs ENTIDAD ENTIDAD
| Decreto 1477 del
2000.
e Constitucién Politica Presgntocxon 'oporiuno Y
. pertinente de informes.
de Colombia. 8 .
Entes de control del sector . . - Ejecutando acciones por
N Evidenciar el cumplimiento e ley 9 de 1979 vy sus .
salud (Ministerio de Salud y . . . i competencias de acuerdo
! . de acuerdo a competencias | Veracidad en la informacién decretos L .
Proteccion Social, de las obligaciones calidad del dato para Reglamentarios a normatividad aplicable.
Superintendencia de Salud, . 9 4 > P 9 : N/A Generando y reportando
" normativas y legales de los | confrontar el cumplimiento e Ley 100 de 1993. . e
INVIMA, Instituto . datos e informacién de
actores del Sistema de | de lanorma. e Ley 715 de 2001,
Departamental de Salud - . manera oportuna Yy
= Seguridad Social en Salud. e Ley 1122 de 2007. .
de Narifio). pertinente.
e Ley 1438 de 2011. . f ; "
Difundiendo informacién de
e Ley 1753 de 2015. : . :
interés para la comunidad.
Obtener informacién » Ley 1801 de 2016. Facilitando informacion
confioble del Sector Salud p Decreto 1500 de 2007 actudlizada de acuerdo a
del Municipio. (cdrnicos). requerimientos.
Articulacion intersectorial b Decreto 4747 de Acompafnamiento a
para el desarrollo  de | Gestibn del conocimiento y | 2007. procesos de investigacién y
Academia acciones por competencia | generacién de procesos de p Decreto 2376 de | N/A académicos con personal
de las instituciones. investigacion. 2010. idéneo.
Fortalecimiento de e Decreto 971 de 2012, Con participacién en
conocimiento capacitacién b Decreto 2353 de procesos de investigacion,
en temdticas de Salud 2015. Con acciones de formaciéon
Publica. e Decreto 780 de 2016. de Red de Conocimiento.
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RTES INTERESADAS *NEEESID i EXPECTATIVAS = * REQUISITOS ™ # v
PA N ' 9 eéNeceydad‘de lusfparﬁals) m1erescda§ {Exnettotivos de laspdies A —% REQ e COMO RESPONUF LA\ X
“flengn con laEnfidad lnieresccfash en conlaEnhdad)x LEGALES nENTjDAD ENTIDAD k
e Resolucion 412 de Plcm de desarrollo.
2000. Protocolo
e Resolucidn 4331 de Inspeccién
2012. Vigilancia y
e Resolucién 4505 de Control de
2012, establecimientos
Asesoria técnica con el fin de especiales. Emisién  del  conceplo
Propietarios y | Cumplir con los lineamientos | identificar y  mitigar  los Protocolo itario
representantes legales de | normativos sanitarios y | factores de riesgo sanitarios y Inspeccion sDcmo "' d . d
establecimientos de interés | ambientales del orden | ambientales que puedan Vigilancia y infgzzgig: ° V?;%ﬁz%s €
sanitario. nacional. afectar la salud de la Control del ! Y
s control.
poblacién. programa de
alimentos.
Protocolo
inspeccién,
vigilancia y control
del componente
drea Publica.
Validacién efectiva de bases | Validar oportuna de la Generacidén y entrega de
de datos de dafiiacidn al | informacién relacionada con Plan de Desarrollo. | bases de datos validados.
Sistema General de | la dofiliacién al Sistema de Plan Territorial de Generacidn y suscripcion
EPS Seguridad Social en Salud. | Seguridad Social en Salud. Salud PUblica. de Actas de Novedades.
SGSSS. SGSSS. Documentos Publicacién oportuna del
aplicables estado de aseguramiento

Apoyo frente al cumplimiento
de la normatividad, procesos
y procedimiento del Sistema
General de Seguridad Social

Generar procesos de mejora
continua y cumplir con los
requisitos normativos y de

calidad  exigidos por el

aprobados en el
Sistema de Gestidon
de la Calidad.

en la pdagina Web de la
Secretariac  Municipal de
Salud.

Monitoreando los
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PARTES INTERESADAS ESIDAD EXPECTATI ¥ * o e x
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en Saiud. sistema. indicadores de Saiud
PUblica.
Redlizondo  andlisis  de
informacién de Salud
Pdblica.
Asistencia técnica y
capacitacidén a EPS e IPS,
con base en solicitudes vy
resultados de  procesos
auditados.
Reportando de manera
oportuna y pertinente los
informes de EPS exigidos por
los entes de control.

Contar con bases de datos Informacion de PPNA Generando entregando

actualizadas de Poblacion: completaq, . clara, confiable, Bases dye gDotos

Pobre No Afiliada (PPNA) precisa y oportuna. . L.

. actualizadas de Poblacién
para garantizar el acceso de Pobre No Afiliada. (PPNA)
los usuarios a los servicios de Informacién actualizada, Monitoreando y c'Jnolizanao

IPS salud. integral, clara y confiable | Igual que anteriores N/A los indicadores de Salud
Asistencia técnica, frente a politicas, modelos, PUblica
seguimiento, actualizaciény | planes y estrategias en salud. Gesﬁén' de comité
capacitacién en politicas, Artficulacién  interinstitucional . ial
modelos, planes y estrategias | para el cumplimiento de !nfer§eqtorlg es €
o P interinstitucionales.
en salud. politicas de Salud Publica.
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(Necesidad de.Jas partes interesadas {Expectativds deglas pénésy - .2 = “CQng RESPONDE LA
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Atendiendo con calidad y
oportunidad a los usuarios.
Garantia por parte de la Gestion en salud puUblica,
Secretaria Municipal de frenfe_g la goronﬁg de una
Salud de que los sujetos de ;ﬁniﬁgl U?{:Jcr‘r;\igmzodo €
inspecciodn, vigilancia y 9 "
conftrol cumplan con los . !Desorrol]gndo occiones de
requerimientos v normas del Que se le garantice por parte inspeccién, vigilancia vy
4 Y : de la autoridad sanitaria control.
sistema de seguridad social . . .
Usuarios en salud. acceso, oportunidad, Igual que anteriores N/A Ejecutando auditorias vy

Estar informados de manera
pertinente y oportuna de su
estado de dofiliacion.
Respuesta agil, pertinente y
oportuna a los requerimientos
y necesidades de los
usuarios.

seguridad y calidad en la
prestacion de los servicios de
salud.

trazabilidad o planes de
mejora a los sujetos objeto
de IVC.

Publicacién oportuna del
estado de aseguramiento.
Generando informacion
oportuna sobre el estado
de salud del municipio.
Apoyando la participacidn
comunitaria,

Firma (Lider del proceso)

retario de Salud

AVIER ANDRES RUANO GONZALEZ

Fecha: _26 de julio de 2023__




