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Gestidn de Planeacién y Calidad

| SIGLA DEL:PROCESO " | SP

[ TIPO DE PROCESO. <] MISIONAL

PROCESO AL QUE PERTENECE, -

SALUD PUBLICA

RESPONSABLE DEL:SUBPROGESO

Fx¥ o x ¥ X s X

1 Subsecretario(a) de Planeacidén y Calidad

(cafgo).. y
LIDER DEL PROCESO (cdrg_o;) .

Secretario{a) de Salud

"OBJETIVO, DEL SUBPROCESQ™ ™ ™
(qué, para qué)s =

B g

Administrar los planes, programas y proyectos a través de la gestion eficaz, eficiente y efectiva de los recursos para
fortalecer los procesos misionales de la Secretaria de Salud.

A, . % €
'ALCANCE DEL SUBPROCES®
(Inigig ¢on s, hasta...) ; *

E:

Inicia con la recepcién de las necesidades de los subprocesos de la Secretaria de Salud y finaliza con la organizacién de
archivos y gestién documental una vez se haya redlizado el seguimiento a la ejecucién de recursos fisicos y financieros.

Aplica para: Proyectos, drea financiera, apoyo logistico, sistemas de informacidn, calidad y gestién documental

DEPENDENCIAS VINCULADAS AL *
SUBPROCESO ’

Despacho del Secretario(a) de Salud, Subsecretaria de Planeacidén y Calidad, Subsecretaria de Salud PUblica,
Subsecretaria de Seguridad Social y Oficina juridica,

FECHA ACTUALIZACION: *1 11/09/2024
) B . . ACTIVIDADES* vx e ‘SALIDA N CLIENTE
g&OYEE"D(’?R N ENTRA’ISA % PLANEAR "~ ‘HACER ™ . VERIFICAR~ . . ACTUAR~ ~
Alcaldia de Pasto. Necesidades. Identificar Gestionary Verificar el Tomar acciones Hoja de Captura. Alcaldia de
necesidades, supervisar cumplimiento cormectivasy de SPI {Sistema de Pasto.
Entes de Control. Requerimientos. metodologias proyectos proyectos en mejora de acuerdo a Seguimiento a
aplicables. ejecucion mediante competencias. Proyectos Entes de control.
Secretaria Informes de hoja de captura. inversion).
Municipal de Salud | auditoria. Programar Identificando y Secretaria
Matriz de riesgos. actividades. Reporte a SPI analizando causas Informes a entes de | Municipal de
de desvio para toma control. Salud.
Reporte de Identificar Plan de acciéon de decisiones. Planes de Accidn y
indicadores. documentacion mensual Mejoramiento.
necesaria para Matriz de seguimiento. | Hacer seguimiento a
Normatividad. proyectos. ) metas e indicadores Proyectos de
de plan de inversion.
Plan de desarrollo. desarrollo.
Plan Teritorial de
Salud.
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ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
PROVEEDOR ENTRADA PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR
Planeacion Hoja de Captura Realizar la Redlizar la Gestion | Aprobar, desagregar Suministrar Cerfificados de Entes de
Nacional. Informes a entes de recoleccion financiera'y el presupuesto. informaciéon de Disponibilidad Control.
control. de informacién contable de fa ejecucion Presupuestal.
Alcaldia Municipal. | Planes de Accidny financiera y S0s Realizar seguimiento y | presupuestal a cada Ministerio de
Mejoramiento. contable control a ejecucion referente / para Registro Salud.
Ministerio de de vigencias presupuestal. consolidar hoja de Presupuestal.
Hacienda. Proyectos de anteriores. captura Instituto
inversion. Revisar que los Informe de estados Departamental
Secretaria Proyectar las soportes de las financieros. de
Municipal de Salud. Plan Territorial de necesidades de cuentas cumplan con Tomar acciones Salud.
Salud. los los requisitos internos correctivas y de Presupuesto con su
Proveedores de Politicas contables recursos para que mejora de acuerdo a seguimiento. Alcaldia del
bienes y servicios. del Municipio. financieros posteriormente se competencias. Municipio de
Proyectarla realice la Informes a entes de Pasto.
Consejo Municipal Decreto 1068 del 26 némina. contabilizacién y el Identificar y Control.
de mayo de 2015. pago. analizar causas de Proveedores de
Consejo Superior de Proyectar desvio para toma de Ejecuciéon de bienes y
Politica Fiscal Decreto 098 del 21 recursos Verificar existencia de decisiones. Ingresos y gastos. servicios.
marzo de 2018. fisicos, humanos la obligacién y
CONFIS. y respaldo de Pago de Némina. SIA (sistema
Decreto 111 de financieros presupuestal. integrado de
Entes de Control. 1996. necesarios Pagos a auditoria)
Verificar de proveedores. Observa.
Empresa Social del Plon Nacional de Programar disponibilidad de
Estado Municipal. Salud. pagos. recursos para némina Aplicacién de

Contratistas.

Marco Fiscal de
mediano plazo.

Plan Plurianual de
inversién.

Plan Desarrollo
Municipal.

pago.

Comprobantes de
egresos.

Control de Oficios.
Orden de pago.

Desagregaciéon de
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presupuesto.
Soportes:
Contratos,
disponibilidad,
compromiso,
cuenta de cobro,
soportes contables.
Orden de pago y
comprobante de
egreso. .
Némina
presupuestada y
contabilizada.
Circular de pagos.
Acuerdos de
modificacién o
adicién de
presupuesto
Sistemas de Formato de plan Planear la Realizar Gestion Verificar estudio Tomar acciones Plan anual de Secretaria
Informacién. anual. gestién de plan del apoyo de mercado. correctivas adquisiciones General.
anual de logistico y de mejora de
Secretaria General. Solicitudes de adgquisiciones. Verificar sila ' acuerdo a Resolucién para Secretaria de
bienes por parte informacién del competencias. baja de inventarios Salud.
Secretaria de Salud. del personal. Proyectar las FUID {Formato Unico obsoletos.
variaciones de de inventario identificando y Sistemas de
Archivo central Oficio, resolucién o inventarios. documental). analizando causas FUID {Formato Informacién.
circular de de desvio paratoma | Unico de inventario
requerimiento de Verificar la gestién de de decisiones. documental) Archivo Central.
inventarios. inventarios fisicos. actualizado.
. Almacén
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PROVEEDOR ENTRADA PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR
Andlisis de consumo Redlizar seguimiento y General.
de vigencias control a consumo de
anteriores. combustibles Proveedores de
bienesy
Listado de servicios
vehiculos y
maquinas y equipos
que consumen
combustible.
Alcaldia de Pasto. Andlisis y disefio Hacer la Revisar el andlisis y Ajustar el desarrollo Aplicativos para Alcaldia
Requerimientos de aplicativos gestion de diseno de aplicativos | de aplicativos de produccién de Pasto.
Personal SMS especificos de solicitados por sistemas de con las personas que | acuerdo con
soluciones personal SMS informacién los solicitan requerimientos de Cronogramas de Personal SMS.
Entes de control informdticas usuarios finales mantenimientos y
(software o Elaborar Garantizar el En comité técnico del copias de Entes de control.
aplicativos) por cronogramas de desarrollo de drea de Sistemas se Ajustar cronogramas seguridad de
parte del personal. mantenimiento software, la aprueba el de mantenimiento y equipos de Grupos de
de equipos de administracion cronograma de copias de seguridad coOmputo interés.
Relacién de computo y de aplicativos y mantenimiento y de equipos de
equipos de copias de bases de datos, copias de seguridad cédmputo de acuerdo Inventario
coémputo de ta SMS seguridad. entrega de de equipos de con eventudlidades actualizado de
informes a los coémputo que se presenten aplicativos
Levantamiento de entes de control
inventario de Elaborar el brindar atencién Verificar que los Copias de bases de

aplicativos

Relacién de bases
de datos

Relacién de
informes a entes de
control internos y
externos

Relacién de

inventario de
aplicativos de la
SMS y evaluar su
funcionamiento

para posible
mantenimiento

Elaborar
estrategias para
automatizar las

copias de

técnica en TICs
para el
fortalecimiento
de los procesos
la infraestructura
digital necesaria
para el
cumplimiento
de los procesos
liderados por la
Secretaria de

aplicativos funcionen y

cumplan con los
objetivos paralos
cudles fueron creados

Verificar que las copias
de seguridad de bases

de datos se estén
realizando de forma
peribédica

Ajustar aplicativos de
la SMS de acuerdo
con requerimientos

de los usuarios

Ajustar las tareas o
procesos de
automatizacion de
copias de seguridad
de bases de datos en
€aso no ejecucion

datos actualizadas

Herramienta de
seguimiento a
entrega de
informes a entes de
control internos y
externos

Plan anual de
adgquisiciones
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necesidades TICs seguridad de Salud Verificar que los de las

de la SM$ bases de datos informes a entes de automatizaciones Correos
control sean institucionales en
Etaborar el entregados en las informar a funcionamiento
Proceso de cronograma de fechas establecidas responsables de
suscripcién de entrega de entrega de informes Licencias de
correos informes a entes Verificar que las a entes de control la software en
institucionales y de control solicitudes hechas en fecha limite de funcionamiento
licenciamiento de internos y el plan anual de enirega de acuerdo
software externos adquisiciones estén con el cronograma Informes de
debidamente establecido ejecucién de
Requerimientos de | Elaborar el plan justificadas actividades que
otras activades que anual de Ajustar necesidades necesiten apoyo
necesiten apoyo adquisiciones Verificar que las en el plan anual de técnico enTICs
técnico en sistemas respecto a cuentas de correo adgquisiciones
necesidades de electrénico
las TICs institucional estén Presentar

Elaborar CDP de
correos
institucionales y
estudios previos

funcionando
adecuadamente

Verificar que las
licencias de software

de de la secretaria
licenciamiento permanezcan vigentes
de software
Recepcionar

solicitudes de
apoyo técnico
de actividades
a fravés de
comeo
electrénico u
oficio

documentacién para

contratacién de
renovaciéon o
adquisicién de
licencias de software
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ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
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Modelo Infegrado Informes de Planificacién del Redlizar la Seguimiento y Aplicacién de Documentacién Alcaldia de
de Planeacion y auditoria (internas y Sistema de gestion e evaluacion del medidas correctivas actualizada y Pasto
Gestion (MIPG) y externas) y Gestion de implementacion cumplimiento de los y preventivas con validada en el
Modelo Estandar hallazgos Calidad {SGC) de la Calidad planes de base en los resultados | Sistema de Gestidon Secretaria
de Control Interno alineado con el basados en los mejoramiento de auditorias y de Calidad (SGC}). Municipal de
(MECY) Mapas de riesgo de | MIPG y el MECI. | Modelos MIPG y derivados de evaluaciones Salud
gestion, corrupcién, MECl en la auditorias. infernas. Informes de Subsecretarias
SuIT fiscales, de Establecimiento Secretaria auditoria con {Salud Publica,
contratacion, de directrices, Municipal de Actualizaciéon de planes de Seguridad
Alcaldia de Pasto informaticos. procedimientos Salud Auditorias internas y procedimientos y mejoramiento Social,
para la gestidon externas para asegurar | politicas del Sistema implementados. Planeacién y
Secretaria Documentos de calidad y el cumplimiento del de Gestion de Plan de Calidad, Oficina
Municipal de Salud normativos control interno. Sistema de Gestidn de | Calidad {SGC) para Racionalizacion de Juridica)
Calidad (SGC). corregir desviaciones Tramites
Subsecretaria de Planes de Programar o fallas. Entes de control

Planeacién y
Calidad

Subsecretaria de
Salud Péblicar

Subsecretaria de
Seguridad Social

Oficina Juridica
Entes de control

Sistemas de
informacion

mejoramiento

Sistema de Gestion
de Calidad

Modelo MIPG
Modelo MECI

Mesas técnicas
para revisién de
documentos
transversales,
mapas de
riesgos,
portafolio de
trdmites.

Elaborar planes
de accidény
mejoramiento
basados en los
hallazgos de
auditorias y
andlisis de
riesgos.

Identificar y
gestionar riesgos

Monitoreo de los
indicadores de

desempeno definidos

en la fase de
planeacién.

Verificacion del

cumplimiento de los
controles establecidos

en los mapas de
riesgo.

Revisidn de la

documentacién del
SGC para asegurar
que estd actualizada y

en linea con los

requisitos del MIPG y

MECI.

Realizar mesas
técnicas con
referentes para
revisién y ajuste de los
mapas de riesgo
segun los resultados
de las auditorias y
verificaciones.

Mejoras continuas en
los procesos
operativos de la
Secretaria de Salud
para incrementar la
eficiencia y cumplir
con los estdndares
de calidad.

Revision de

Plan de accién de
implementacion
Modelo Mipg

Reportes de
Cumplimiento de
conftroles de riesgos
de gestiodn,
corrupcion, fiscales,
de contratacion, in
formaticos a entes
de control.

Mejoras
implementadas en
la gestidon operativa
de la Secretaria de
Salud.

(OPGI, OCl)

Ciudadania
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portafolio Tramites,
Actualizary elaboracién de plan | Mesas técnicas de
validar de de accidn revision, validacion,
documentos del relacionado con socializacion,
Sistema de politica de levantamiento de
Gestién de racionalizacién de actas, listados de
Calidad (SGC) tramites. asistencia, registros
en funcién de fotogréficos
los cambios
normaotivos y
operativos.
Pianear
auditorias
internas y
externas para
asegurar el
cumplimiento de
los estdndares
de calidad.
Asignar recursos
humanos,
tecnolégicos y
financieros para
la gestion de
calidad.
Subsecretaria de Recurso humano Dar directrices y Coordinar la Verificar la Capacitar al personal Documentos Alcaldia
Planeacion y responsable en lineamientos gestién organizacion en la normatividad organizados y Municipal de
Calidad (drea de cada para la documental de documental de las archivistica vigente. almacenados de Salud
proyectos, dependencia. organizacién, la Secretaria oficinas productoras. manera adecuada.
financiera, apoyo almacenamient Municipal de Ajustar Secretaria de
logistico, sistemas Produccion oy acceso alos Salud Monitorear el procedimientos si se formatos y Salud Municipal
de informacién y documental de las documentos. cumplimiento de las detectan fallas o documentos
cdlidad). diferentes entregas de informes y ineficiencias. solicitados Subsecretaria
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ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
FROVEEDOK ENTRADA PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR
dependencias Establecer documentos a los previamente en de
entes de control estrategias para entes de control. Ajustar cronograma funcién de las Subsecretaria
Insumos de mejorar la Verificar con la oficina | de acompanamiento actividades. de Planeacién y
proveedores papeleria y gestion de Apoyo Logistico y el cuando sea Calidad.
externos de almacenamiento documental. drea de Sistemas de necesario Cronograma
servicios Informacién las actualizado de Subsecretaria
formatos Identificar existencias de insumos Informar a la oficina acompanamiento de Salud
Personal de la estandarizados recursos y elementos de Apoyo Logistico ala gestion PUblica,
Secretaria de Salud humanos y tecnolégicos cuando sean documental Subsecretaria
que genera tecnologicos necesarios para la insuficientes los de Seguridad
documentos. Normatividad y necesarios para organizacion insumos para la Acceso eficiente a Social

regulaciones
vigentes {guias
para la creacién y
manejo de
documentos).

el proceso.

Elaborar un
cronograma de
acompanamien

to ala gestion
documental
para cumplir
con las
obligaciones
legales y de
confrol.

Implementar
procedimientos
estandarizados
para el manejo
adecuado dela

informacién.

documental

Revisar
periddicamente la
ejecucion del
cronograma de
acompanamiento al
personal responsable
de la gestién
documental

gestion documental

Informar al drea de
sistemas las posibles
correcciones a los
sistemas de
informacién o
infraestructura
destinados para la
gestion documental
si es necesario.

Socializar nuevas
directrices silas
necesidades o

normativas
relacionadas con el
archivo y gestion
documental han
cambiado.

la informacién para
toma de decisiones
dentro de la

Secretaria de Salud.

Transferencias
documentales
primarias.

oficina Juridica
Entes de control

Grupos de
interés.
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Financieros: Fuente recursos propios.

Humanos: Subsecretario(a) de
Planeaciéon y Calidad, Profesionales,
técnicos, tecndlogos, bachilleres de
planta y conirato.

Logisticos: Papeleria y Utiles de escritorio

Ver inventario de Partes interesadas

Politicas, procedimientos, manuales, Circulares, Decretos y resoluciones
institucionales, Cédigo de integridad, SCI, MIPG,

ALCALDIA DE PASTO FECHA VERSION copiGo PAGINA
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“ ., « Reecurses . . - 17 N T ] ) « " Requisites - e
Financieros: Presupuesto Partes Interesadas/Entidad/Norma Legales

Ver normograma

Documentos relacionados

Registros relacionados

. Control, Seguimiento y Medicion

x >

Ver listado maestro de
documentos internos y externos
del proceso

Ver listado maestro de
registros del proceso

A

Riesgos

Ver mapas de riesgo del
proceso

Indicadores

Ver ficha de indicadores

del proceso

Actividades de Autocontrol

Aprobado: Lider del proceso

astillo Rosero

Sec¢retaria Municipal de Salud.
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Not  |e, . > * .‘Aru‘Z\UZAch]Es ALDOCUMENTO.. , o . * * FECHA’DE ACTUALIZACION
1 PRIMERA EDICION DEL DOCUMENTO 26-06-2023
2 SEGUNDA ACTUALIZACION AL DOCUMENTO: Se cambio la redaécion del objetivo, el alcance, las dependencias vinculadas al 25/10/2024

proceso, y se reorganizo 1o del item de la casilla hacer, de tal manera que se describa el proceso de gestién redlizado en la
subsecretaria de planeacién y calidad en base a sus dreas a cargo.




